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La méthodologie

Ifop et Bilendi pour ’ANETT et la Caisse des Dépots
Evolution des attentes des Frangais en matiere de tourisme - Volet Professionnels B Avril 2023



Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par I'lfop. Elle respecte fidélement
les principes scientifiques et déontologiques de I'enquéte par sondage. Les enseignements
gu’elle indique refléetent un état de I'opinion a I'instant de sa réalisation et non pas une
prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans I'accord expres de I'lfop.

Etude réalisée par I'lfop et Bilendi pour ’ANETT et la Caisse
des Dépots

Echantillon
Lenquéte a été menée aupres d'un échantillon de 155

® 0 0
"' professionnels du tourisme, contactés via 'ANETT.

) . L'échantillon interrogé se compose comme suit :
Méthodologie

CAT I 34%
VVF I 26%
Femmes du tourisme [ 8%

France Congres I 7%
o ADN Tourisme I 7%
ANETT I 6%

Autres Immmmm 12%

Mode de recueil

Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré
Q ; en ligne du 15 mars au 20 avril 2023.

Retrouvez tous les

sondages et analyses H(:)P

publiés de I'lfop sur

www.ifop.com @IfopOpinion
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Précision relative aux marges d’erreur
La théorie statistique permet de

INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% DE CHANCES?
mesurer l'incertitude a attacher

a chaque résultat d’'une Taille Pourcentage observé

enquéte. Cette incertitude d’échan- 5 ou 10ou 200u 30ou 40ou

s’exprime par un intervalle de tillon 95% 90% 80% 70% 60%
confiance situé de part et

d’autre de la valeur observée et
dans lequel la vraie valeur a une
probabilité déterminée de se
trouver. Cette incertitude,
communément appelée

« marge d’erreur », varie en
fonction de la taille de

50%

1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1
1,5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5
1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3

1,1 1,5 2,0 2,3 2,4 2,5
1,0 1,3 1,8 2,0 2,2 2,2

observé comme le montre le
tableau ci-contre. m 0,8 1,1 1,4 1,6 1,8 1,8

Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de
10%, la marge d’erreur est égale a 1,8. Le vrai pourcentage est donc compris entre 8,2% et 11,8%.

I’échantillon et du pourcentage

Aide a la lecture des tableaux de croisements

Les données du présent document

correspondent a des pourcentages de citation Rép. A | Rép.B | Rép.C | Rép.D
de chaque réponse auprés de I’'ensemble de
I’échantillon (« ENSEMBLE ») et de sous- ENSEMBLE 20 30 40 10
catégories de population.

SEXE

= En colonnes : les modalités de réponse.

* En lignes : la sous-population sur laquelle Homme 25 35 35 5
on « zoome » et ses réponses — pour Femme 15 25 45 15
chaque ligne, la somme des items est
égale 100 (hors totaux et sauf plusieurs AGE
réponses possibles). 18-24 ans 20 30 40 10

Exemple de lecture du tableau : sur 100 25-34 ans 20 30 40 10
hommes, 25% ont répondu « A », contre 15%

N s , 35-49 ans 25 35 35 5
chez les femmes. A I'échelle de I'ensemble
des répondants a la méme question, 20% ont 50-64 ans 15 25 45 15
cité la réponse A. 65 ans et plus 20 30 40 10

Les éventuels astérisques indiquent les sous-populations présentes en effectif réduit dans I'échantillon
et pour lesquelles les résultats sont a interpréter avec prudence.

1 Un tableau précisant les marges d’erreurs pour davantage de tailles d’échantillon est disponible sur le site Ifop.
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Les résultats de I'étude
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Focus sur les héebergements
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Le mode d'hébergement privilégié par les Frangais pour
les vacances dans 10 ans

Mise a niveau :

Cette étude vise a évaluer les attentes des Frangais en matiére de tourisme et a dresser le portrait de leurs
vacances d’ici une dizaine d’années. Ainsi, pour 'ensemble du questionnaire, merci de bien penser a ce que
vous souhaitez pour vos vacances dans dix ans, et non a vos pratiques ou aspirations actuelles.

Question:  Concernant le mode d’hébergement, pensez-vous que, dans dix ans,
les Francais préféreront... ?

Ensemble des
professionnels
Avril 2023
(%)
Louer un logement aupres de particuliers (Airbnb, Abritel, Clévacances) .........cccceeun..e.. 35
[0 == =T oY= 0] o1 1 V=N 17
Avoir un mode d’hébergement itinérant (camping-car, bateau, camping sauvage, etc.).. 15
Louer un logement auprés de professionnels comme les résidences de vacances (ex : 13
Pierre et Vacances), les villages de vacances (VVF), €tC. ..coceovvreviieeecieeciee e
(oY== Yo T oo ] o =] KPS 9
Loger chez des proches (amis, famille, €tC.) .....cccovereeiiiiieieee e 5
Loger dans leur résidence SECONAAINE. ......cccuveieeiiiieecciee ettt 2
LU Lo = N 4
1 1 N 100
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Le mode d'hébergement privilégié par les Frangais pour les vacances dans 10 ans

Louer un
Avoir un Ioger‘nent
aupres de
Louer un mode .
"z professionne
logement d’hébergeme
N . Is comme les Loger chez Loger dans
aupres de nt itinérant .
- Loger en X résidences Loger en des proches leur
particuliers . (camping- A . - Autre
R camping de vacances hétel (amis, résidence
(Airbnb, car, bateau, . . .
N R (ex : Pierre famille, etc.) | secondaire
Abritel, camping
. et Vacances)
Clévacances) sauvage, .
, les villages
etc.)
de vacances
(VVF), etc.
ENSEMBLE.............. 35 17 15 13 9 5 2 4
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme .ovvvveniiiiiinennnnns 34 17 9 16 12 5 2 5
FEemme civvvveinnneninniennns 36 17 20 11 7 4 2 3
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* .... 43 14 22 - 14 7 - -
TOTAL 35 ans et plus ........ 35 17 15 14 9 4 2 4
.35-49anS.iiiiiiiinniinnnnnns 36 10 19 18 7 5 - 5
.50ans etplus coveennnnennnns 34 23 11 11 9 4 4 4
CATEGORIE
D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ... 36 - 18 13 20 4 2 7
Com. urbaines de province .. 41 22 10 14 6 5 - 2
Communes rurales ........... 13 31 30 9 - 4 9 4
REGION
Tle-de-France .........ccuuuens 37 - 17 13 20 4 2 7
TOTAL Province 35 24 15 13 4 4 2 3
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 5 salariés........... 37 29 22 5 2 3 2 -
5a19salariés ceeevviinnninnns 36 31 8 8 3 8 - 6
20399 salariés..ccevenennns 29 14 20 20 3 3 8
100 salariés et plus.... 39 15 20 12 5 2 2
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros . 35 26 14 10 5 5 2 3
De 5 a moins de 50 M€ ...... 29 8 17 17 17 4 4 4
Plus de 50 millions d'euros .. 41 - 9 27 14 4 - 5
NIVEAU HIERARCHIQUE DE
L'INTERVIEWE(E)
42 12 10 20 8 6 2 -
31 20 20 8 10 3 2 6
IMPACT PERCU DU
CONTEXTE ECONOMIQUE
SUR SON ORGANISATION
Total Oui «evvvvevinnnnnnnnnn, 32 18 18 11 8 6 3 4
Oui, tout a fait.... 34 15 19 9 11 8 2 2
Oui, plutdt eevvvinneriinnnnnnns 30 20 17 14 6 4 3 6
Total Non......cevvvnnvennnnns 45 14 10 17 12 - - 2
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Les criteres les plus importants dans le choix de
I'hébergement

Question:  Plus précisément, quels sont les criteres qui vous sembleront les plus
importants pour les Frangais, dans dix ans, lorsqu’ils choisiront leur
hébergement ? En premier ? En second ? En troisieme ?

En premier Total des citations

Le colt de I'hébergement ......cccecvvveeecieeeccieee e, 21 61
La proximité avec la Nature .....cccccveeeeecieeecncveee e, 25 50
La proximité des activités touristiques ..........cceeeu.eee. 18 44
Le confort de I’hébergement.........cccceeevvveeeecieeeennnen, 10 41
Les activités proposées (espaces aquatiques, visites 9 35
organisées, garde d’enfants, etc.)......cccceevvveeeecienennns

La proximité avec les transports en commun............ 6 17
Le caractere insolite de 'hébergement (roulotte, 3 14
yourte, cabane, etc.) .c.cccevciieeieiiiee e,

La proximité des commerces (commerces de 5 11
bouche, marchés, pharmacies, etc.) .....cccccceevveenneen.

Les conditions d’annulation ........c.ccccceeevieeecercceennnne, 1 11
La présence d’une offre alimentaire (épicerie, 6
restaurant, possibilité de se faire livrer, etc.) ............

AULIE.cciiii e 5 6
Aucune de Celles—Ci....cuuiirrviiiiiiiiiieiiiiee e - -
TOTAL et eee et ees e seeeee e 100 (*)

(*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner trois réponses
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Les critéres les plus importants dans le choix de I'hébergement - En premier

Les Le La
activités | proximité
. caractére
La proposées . . des
L La insolite de
La N proximité Le confort (espaces L "« commerces Les
L Le colt de . proximité | I’hébergem Lo
proximité np des de aquatiques, (commerce | conditions
’hébergem s e .. avec les ent , .
avecla activités I’hébergem visites sde d’annulatio
ent . .. transports | (roulotte,
nature touristique ent organisées, bouche, n
en commun yourte, .
s garde marchés,
) cabane, .
d’enfants, etc.) pharmacies
etc.) ) , etc.)
ENSEMBLE........... 25 21 18 10 9 6 3 2 1
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
17 23 27 12 5 5 -
31 20 11 9 11 7 2
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* . 36 14 22 7 7 - - 7 -
TOTAL 35 ans et plus ..... 24 22 17 11 9 6 4 1 1
.35-49aNS.uiiiiiniiiinnnns 22 25 15 12 8 10 3 - -
.50ansetplus .ocvvinnnnnn 26 19 19 9 9 3 4 3 3
CATEGORIE
D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne 33 18 13 9 9 2 - 2 5
com. urbaines de 15 25 20 12 10 8 6 1 -
ProOVINCE vevevrvinnnrsnnnnss
Communes rurales ........ 48 13 18 9 - 4 - 4 -
REGION
fle-de-France .............. 33 17 13 9 9 4 - 4
TOTAL Province ........... 22 23 19 11 8 6 5 -
TAILLE DE
L’'ORGANISATION
Moins de 5 salariés........ 32 29 12 15 5 5 - - -
5a19salariés ceeeveiinnnnn 22 25 17 11 11 6 5 - -
20a99salariés...ceeunness 8 17 31 8 6 6 6 3
100 salariés et plus.. 34 15 12 7 12 7 3 -
CHIFFRE D'AFFAIRES
l\/'loms de 5 millions 2 18 23 14 9 6 5 2 1
d'eUroS.eeeiiinniiiinnennnns
De 5 a moins de 50 M€ ... 17 29 9 9 8 4 12 - -
Plus de 50 millions d'euros 45 9 9 4 14 9 - 5 -
NIVEAU HIERARCHIQUE
DE L'INTERVIEWE(E)
28 22 19 11 5 8 3 -
23 21 17 10 11 4 4 1 2
IMPACT PERCU DU
CONTEXTE ECONOMIQUE
SUR SON ORGANISATION
Total Oui «.vvvvnvrnnnnnnnn. 26 22 20 10 4 6 4 2 2
Oui, tout afait..ceeeeenness 21 24 19 15 4 7 4 2 2
Oui, plutdt seveviinneninnnes 29 21 21 6 5 6 5 1 1
Total Non... 24 19 9 12 19 5 - 2 -
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La présence d’une offre
alimentaire (épicerie,

e Autre Aucune de celles-ci
restaurant, possibilité de se
faire livrer, etc.)

ENSEMBLE...........cooiiiiiirrcicen s - 5 -
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieiiiiiieteesieseennes - 6 -
FEMME tiriiiiiiiiiiiiietieetesiiiiiiiietresssssannssssessnnsnnns - 4 -
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans™ ....ocveiiiiiniiiiinniiiinniiiinnennns - 7 -
TOTAL35ans et plus ..oceiieneniiiiiiiiiiiiinnnnnnneiieieinnns - 5 -
.35-49 ans - 5 -
.50 aNS L PIUS tevnnnieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaaaas - 5 -
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération pariSieNNe vvvveviveeeeisineeiiisneisisnessennns - 9 -
Com. urbaines de ProviNCe vivveevesseeereresisesessnnsessnanens - 3 -
COMMUNES FUFAlES vvvvneriiineiiinnersinneisssnsssssnnsssnns - 4 -
REGION
Tle-de-France ...c.cuiuieeeninieieeeneeneeeeeeeenensseenenennns - 9 -
TOTAL Province - 4 -
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 55alari€s..uveieiiiiinsreeieiieiiiiinnnnenseiisseennns - 2 -
5a19salariés ....... - 3 -
20 a 99 salariés - 9 -
100 salariés et PluS.cieeeeisienneseseiesiesssssnnnsesssssssaennns - 7 -
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'@Uros ...eeeeiieiieiiiiinnnnensesieieenns - 3 -
De5amoinsde 50 ME€ .uvviiiiiiiiiniiiiieiiiinneiiiinneennns - 12 -
Plus de 50 millions d'@Uros ..eeeseeiesiesiiiinnnnensesssiaenns - 5 -
NIVEAU HIERARCHIQUE DE L'INTERVIEWE(E)

- 3 -

- 7 -
IMPACT PERCU DU CONTEXTE ECONOMIQUE SUR SON
ORGANISATION
LI 10 11 - 4 -
(O TV Ce YU - - 1 - 2 -
Oui, plutot.... - 5 -
LI LI e - 10 -
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Les critéres les plus importants dans le choix de I'hébergement - }Total des

citations
Les La
L. Le P
activités N proximité
. caractére
La proposées . . des
L La insolite de
o La proximité Le confort (espaces N - commerces Les
Le colt de L . proximité | I’hébergem i
s proximité des de aquatiques, (commerce | conditions
I’hébergem L "z . avec les ent , .
avec la activités I’hébergem visites sde d’annulatio
ent . .. transports | (roulotte,
nature touristique ent organisées, bouche, n
en commun yourte, .
s garde marchés,
, cabane, :
d’enfants, etc.) pharmacies
etc.) ) , etc.)
ENSEMBLE........... 61 50 44 41 35 17 14 11 11
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme civviiiinnneniennns 63 44 52 45 30 17 11 9 6
Femme .ivvvveeiiiiiiinanns 59 54 38 37 40 18 15 12 14
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* . 57 57 43 36 43 29 7 14 -
TOTAL 35 ans et plus ..... 61 49 44 41 35 16 14 11 12
.35-49anS.ciiiiiiiinninnns 60 54 45 33 33 22 16 10 10
.50ansetplus cooeennnens 62 45 43 49 36 11 12 11 14
CATEGORIE
D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne 58 40 38 42 47 16 11 9 22
Com. urbaines de 66 46 44 41 34 20 16 9 7
ProViNCe vuvvevveeeennennes
Communes rurales ........ 48 83 57 35 17 13 9 22 4
REGION
fle-de-France .............. 59 41 37 41 46 17 11 9 22
TOTAL Province ........... 61 53 47 40 31 17 15 12 6
TAILLE DE
L’'ORGANISATION
Moins de 5 salariés........ 63 61 46 51 17 15 15 12
5a19salariés cooeevvnnnns 67 58 31 47 39 11 14 8
203 99 salariés.. 54 29 51 34 46 20 11 23 9
100 salariés et plus........ 56 49 49 32 44 22 12 10 12
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions 59 55 44 44 29 18 13 13 10
d'eUroS..eiieieeiiiineiinnns
De 5 a moins de 50 M€ ... 67 33 46 42 46 4 17 8 4
Plus de 50 millions d'euros 55 50 32 32 45 32 18 14 18
NIVEAU HIERARCHIQUE
DE L'INTERVIEWE(E)
N-1... 61 47 42 47 38 19 9 13 13
AUtre. . ieeiiiineiiiinnennns 60 52 45 36 34 16 16 10 10
IMPACT PERCU DU
CONTEXTE ECONOMIQUE
SUR SON ORGANISATION
Total Oui «evvvnnvrnnnnnnnn. 59 50 48 38 33 19 16 12 13
Oui, tout a fait...ceevunnnns 66 47 47 36 30 17 15 11 19
Oui, plutét.... 55 53 48 39 35 20 17 12 9
Total Non............eeeee 64 48 33 48 43 14 7 10 5
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La présence d’une offre
alimentaire (épicerie,

e Autre Aucune de celles-ci
restaurant, possibilité de se
faire livrer, etc.)

ENSEMBLE...........cooiiiiiirrcicen s 6 6 -
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieiiiiiieteesieseennes 8 8 -
FEMME tiriiiiiiiiiiiiietieetesiiiiiiiietresssssannssssessnnsnnns 4 5 -
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans™ ....ocveiiiiiniiiiinniiiinniiiinnennns 7 7 -
TOTAL35ans et plus ..oceiieneniiiiiiiiiiiiinnnnnnneiieieinnns 6 6 -
.35-49 ans 4 7 -
.50 aNS L PIUS tevnnnieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaaaas 7 5 -
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération pariSieNNe vvvveviveeeeisineeiiisneisisnessennns 2 9 -
Com. urbaines de ProviNCe vivveevesseeereresisesessnnsessnanens 8 6 -
COMMUNES FUFAlES cuvvvrreriesessinnnanssesessssssssannnnsnenees 4 4 -
REGION
Tle-de-France ...c.cuiuieeeninieieeeneeneeeeeeeenensseenenennns 2 9 -
TOTAL Province 7 6 -
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 55alariés..iveieiiiiinnneeiisieiiiiinnnnesneiieieennns 7 5 -
5a19salariés ....... 11 6 -
20 a 99 salariés 3 9 -
100 salariés et PluS.cieeeeisienneseseiesiesssssnnnsesssssssaennns 2 7 -
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'@Uros ...eeeeiieiieiiiiinnnnensesieieenns 5 -
De5amoinsde 50 ME€ .ueiiiiiiiiiiniiiiieniiiineiiiinneenns 13 -
Plus de 50 millions d'@Uros ..eeeseeiesiesiiiinnnnensesssiaenns - 5 -
NIVEAU HIERARCHIQUE DE L'INTERVIEWE(E)

6 6 -

5 7 -
IMPACT PERCU DU CONTEXTE ECONOMIQUE SUR SON
ORGANISATION
LI 10 11 5 -
(O TV Ce YU - - 1 4 -
Oui, plutot.... 6 -
LI LI e 7 10 -
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- B -
Focus sur le tourisme durable
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Le sentiment que les Francgais adopteront un mode de
vacances écologiquement plus responsable

Question:  Dans dix ans, pensez-vous que les Frangais adopteront des vacances
plus responsables d’un point de vue écologique ?

Ensemble des
professionnels
Avril 2023
(%)
IO 2 17V IR L3 | N 95
Oui, et méme si cela implique certaines concessions de leur part (relatives a la 53
destination, au moyen de transport, aux activités, eC.) ...ccccecvireeeciiiie e
Oui, mais a condition que cela n‘implique pas de concessions de leur part ..........cceeeeneee 42
NON, ils Ne 1@ FErONTt Pas..........oiiiiiie e s e 5
TOTAL ...ttt ettt e s e e sttt e s bt e s bt e e s ab e e sttt e sabeesabeeesbeesabeeesabeesabeessbeesabaeanaseens 100
Ifop et Bilendi pour 'ANETT et la Caisse des Dépots 14
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La propension a adopter un mode de vacances écologiquement plus responsable

Oui, et méme si cela
TOTAL Oui part (relatives 3 la que celan |m|?llque pas | Non, vous ne le ferez
destination, au moyen de concessions de pas
de transport, aux votre part
activités, etc.)

ENSEMBLE ..........cccooiiiiiiiiiiiiicenn, 82 42 40 18
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
[0 4 = 82 39 43 18
FEMME tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiinnnnnnes 83 45 38 17
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans ....coeveviiinnniiinnnnnnnes 84 48 36 16
B T T 13 90 54 36 10
0 25-34 ANS .t ittt e, 80 44 36 20
TOTAL 35 ans et plus . vees . 82 40 42 18
B 1T L - o 84 41 43 16
0 50-64 ANS.iiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiinianiietieiiiines 83 42 41 17
.65ans et plus vovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 79 36 43 21
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
X 2 85 46 39 15
. Catégorie SUPErieure......covvvvennenrieieniennnns 78 49 29 22
.. Artisan ou commergant....oiiiiiiieeiieiieiiinn, 65 42 23 35
.. Cadre et prof. int. sup. ... 85 53 32 15
. Profession intermédiaire..........ccccvvviiinnnnn 87 50 37 13
. Catégorie populaire .......ccovvvineniiniieiennnns 87 42 45 13
LEMPIOYE caviiiii 87 45 42 13
. OUVFIBN tiviiiiiiiineteiiieieiiiiinnneeseeeiesenenes 88 38 50 12
Inactif 79 37 42 21
. Retraité 78 36 42 22
CAutre inactifeeeeeiiiiiiiiiii 82 39 43 18
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ...vieeeeiiisinnnenssnnns 81 45 36 19
Com. urbaines de Province vevvevveusesseereesennns 83 41 42 17
ComMMUNES rUrales couueeiiiieeiiineeiiiineiiinnennns 81 41 40 19
REGION
Tle-de-France ......cuevevnnienniiunnenniennnennnnes 82 a4 38 18
TOTALProVINCE «vvvvviiiiiiinnnnnieerisieninnnnnnnes 82 41 41 18
CNOFd-St.uueiiiiniiiiinniiiinniiiinniiiinneninnnenes 86 42 44 14
. Nord-ouest.. 83 46 37 17
. SUA-0UESE vvvinniiiinniiiinniiiinniiiinnesinnnenes 74 44 30 26
BT o =T 83 36 47 17
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOMe SUPEIIEUr vvvivieeiiiieeiiiineriinnerennns 84 53 31 16
ler cycle (DEUG, licence LMD).vvvveiisieesnnnnness 88 50 38 12
Baccalauréat..oeeiveieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinnns 83 43 40 17
(07 - 1 78 28 50 22
Pas de dipléme / CEP / BEPC. 74 29 45 26
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
<71 o T = 80 43 37 20
2 personnes .. 82 41 41 18
3 PErSONNES teveveererssssssssssssssssssnssssssssanes 87 42 45 13
4 personnes et Plus vvveveeiviieeiiiineiiiieeiiinnens 81 41 40 19
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)
Cat. aisée (plus de 2500 €) vevvvnerriinnerennnnnnns 84 44 40 16
Classe moyenne sup. (190022500 €)..cveeeeennns 80 41 39 20
Classe moyenne inf. (130021900 €)...cveeeennns 82 41 41 18
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 86 48 38 14
Cat. pauvre (moins de 900 €) 79 37 42 21
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Oui, et méme si cela
implique certaines
concessions de votre

Oui, mais a condition
que cela n’implique pas

Non, vous ne le ferez

TOTAL Oui part (relatives a la )
destination, au moyen de concessions de pas
de transport, aux votre part
activités, etc.)

ENSEMBLE........cccccooeviiiiiiriiiiiieenns 82 42 40 18
FREQUENCE DES VACANCES
Plusieurs fois par an 87 45 42 13
MOINS SOUVENT wvvvririiiiiininnnneneereeieiiinnnnnnes 84 43 41 16
JaMAIS veverennnniiiiiiirtteetaaiiiiieiesrinsaanannns 61 25 36 39
LIEU DE VACANCES PRIVILEGIE
ENFrance .iceeeeeeiieiiiiiiiiiinneneeiieieiiinnnnnnes 82 42 40 18
EN EUrOpe tvvveeiiiiieienieennneiiiiisennnnsanennnes 83 41 42 17
Al'étranger (hors EUrOpe) vvveieeiessesnnnensnanans 85 41 44 15
COMPAGNONS DE VOYAGE
SEUI(E) vevreerreresiesssnnnnnessressesssssnnnsnssasens 74 37 37 26
En couple, sans enfant cuooevviiiniiiiinniniinninnnn, 85 40 45 15
En couple, avec des enfants v..eeviviiiieiiinnnnnens 85 42 43 15
e e 46 2 2
AVEC dES aMIS vevuuerriinneriiineriinereinessinnees 84 51 33 16
IMPACT DE L'INFLATION SUR LE POUVOIR
D'ACHAT
A vu son pouvoir d'achat impacté 84 43 41 16
. Dont beaucoup impacté.. 82 40 42 18
. Dont assez impacté cvvvvviiiiiiiinnnenrnereeiennnns 85 46 39 15
N'a pas vu son pourvoir d'achat impacté........... 76 36 40 24
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La définition des vacances
écologiquement plus responsables

Question:  Et dans 10 ans, en quoi consisteront des vacances écologiquement
plus responsables pour les Frangais selon vous ? (Question ouverte,

réponse non suggérée)

Base : A ceux qui pensent que les Francais adopteront des vacances plus responsables

Ensemble des

professionnels
Avril 2023
(%)

TOTAL TRANSPORT - DEPLACEMENTS ...t e e e 54**
Moins de transport(s), limiter I'usage de transports polluants ..........cccceeeeeieeeeeciireeennen. 20
Faire du vélo (une fois sur place), privilégier les déplacements en Vélo ...........cccuvvveennee.. 13

Ne pas prendre I'avion, prendre moins 1'aVion ........cocccieieiiieicccieee e 12
Pendre les transports en commun, avoir a disposition des transports en commun.......... 10
Marcher, privilégier 1a MarChe ........coovciiiiicce e e 7
Prendre des transports (plus) écologiques, avoir disposition des transports "verts" ........ 5
Prendre le train, privilégier 18 train ..........ooocuiiieecee e 5
Limiter ses déplacements (Une fois SUr PIACE) .....cccveeecuieeriieecii e 4

Ne pas utiliser la voiture (pour se rendre a la destination ou une fois sur place), utiliser 1
MOINS 13 VOITUIE..eiieiiiciee ettt st e e e e e ste e et e e sat e e steeesseeessteeeseeessseesseessnseenn

Utiliser une voiture électrique / hybride.........coueiiiiieciiccee et 1
Faire du covoiturage, mutualiser les déplacements en voiture........ccccccceeevcieeececieeeeennen, -
Réduire sa consommation de carburant.......ccoccueeiieeeiieeniieenniieeniec et -
TOTAL DESTINATION - LOGEIMENT ........couviiiiiiiiiiiiiiiinieierereenieeeeereeerereeennnenereeeennaneeaneaa——.. 54**
Partir moins loin de chez moi, des destinations moins lointaines.........ccccoeeevvvvveeeeeeenicnnne 25

Un logement plus écologique, la prise en compte de I'écologie concernant 24
I'hébergement (ECOIADEI) ........ooo e e e

Aller a la campagne, privilégier les destinations naturelles, se mettre "au vert"............... 14
Choisir une destination écologique, le lieu en lui-méme doit étre empreint d'écologie....

Aller dans des endroits moins touristiques, privilégier les petites villes .........cccvveveenneenn.

Limiter le tourisme de masse, ne pas partir dans des endroits avec beaucoup de 1
BOUII TS ettt e e e s et e e e e e s e re e e e e e e s e nnenee

Aller au camping, choisir un camping comme lieu de destination ..........cccccviveveeeeiecccnnns 1
Utiliser des toilettes seches, avoir a disposition des toilettes seches ........ccccceeeecvveeennnenn. -
Privilégier un séjour long, ne pas partir juste pour quelques jours ........ccccecveeeeecveeeeennneen. -
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La définition des vacances
écologiquement plus responsables

Question :

Et dans 10 ans, en quoi consisteront des vacances écologiquement

plus responsables pour les Frangais selon vous ? (Question ouverte,

réponse non suggérée)

Base : A ceux qui pensent que les Frangais adopteront des vacances plus responsables

Ensemble des

professionnels
Avril 2023
(%)
TOTAL IMPACT ENVIRONNEMENTAL (Sans Précision) ............ccccvvveeeeeiveeeeeciveeeeenveeeeeenneen. 36**
Avoir des activités écologiques (éco-tourisme), prendre en compte I'écologie (dans ses 15
Lot 61V (<1 [P
Respecter la nature / I'environnement, le respect de la flore........ccoveeeeiecieccieccciieeennn. 11
Réduire son empreinte carbone, faire attention a son bilan carbone..........cccocceeveieennnne 10
Surveiller son impact sur I'enViroNNEMENT ........ceeivciiiieiiciiee et e e e evre e e 4
Etre éco-responsable, faire preuve d'éco-responsabilité ............ccoceeveeeeeeeeeeeeieeeeeseneans 4
Ne pas polluer, réduire 1a POIULION .......oeiiiiiiiiece e 2
TOTAL CONSOIMMMATION ........oovviiiiiiieieieieiuieiereieiereierererererere——..————————————————————————.—————————" 33**
Faire des économies d'eau, surveiller sa consommation d'€auU............evevevvveverevererevennnnnnnn 14
Consommer local, acheter des produits locaux, privilégier les circuits courts................... 11
Faire attention a sa consommation, éviter la surconsomMmation .........cccccevveveveveeereeerennnnnns 6
Utiliser des produits éco-responsables (0BJets...) ..cocuviierieicieecieeeee e 2
Moins gaspiller, faire attention au gaspillage (notamment alimentaire) ..........ccccecvveenen. 1
Consommer bio, acheter des produits DiO..........ccocciiiiieciiii e 1
TOTALDECHETS .....oooitiiiiieiieeie et et e st e ste et e beesteesbeesaeeseteeteesbeesaeesasesasesnseenseensessseesnsennsenn 12%*
Faire le tri des déchets, favoriser le recyclage des déchets........ccocvvevciieiiiciieeiccieee e, 11
Réduire ses déchets, faire attention a sa production de déchets.........ccccceecviveeecrireennnnen. 1
Eviter le plastique, ne pas acheter d'emballages en plastique ........cccccvveeeicieeecciiee e, -
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La définition des vacances
écologiquement plus responsables

Question:  Et dans 10 ans, en quoi consisteront des vacances écologiquement
plus responsables pour les Frangais selon vous ? (Question ouverte,

réponse non suggérée)

Ensemble des

Base : A ceux qui pensent que les Francais adopteront des vacances plus responsables professionnels
Avril 2023
(%)
TOTALENERGIE........ . e ettt e e e e e e e et bbb ee s e e e e e e eatbaaaeseeeeaeeessanns 12%*
I:'éner.gie, faire attention a sa consommation énergétique, ne pas avoir de pratiques 10
BNIBIZIVOIES .. tieitteeeteeeitteeeteeeitteesteeesteeestteestaeessseesasaeasaeasnsasansaseasseeansasessteesnseeesseesnseeasees
Les énergies renouvelables, aller dans un endroit fonctionnant a I'énergie renouvelable 5
[£o] =11 TS RS UR
TOTALDIVERS ... e e ettt e e s e e e e e e et e s e e e e eeeaabaaeeaeeeaeesssanns 7**
Prendre du plaisir, aller dans un endroit calme .........cccoueeeeeiieicciiiee e, 4
Respecter les populations locales, bien s'INtEZrer.......ccovevcieeeeccieee e,
Protéger les animaux, faire attention a la protection animale........cccccovveeviieeinceenennnen. 1
L'aULONOMIE, ELrE QUETONOIME ..vvvvvvviieieriierireeerererererererererersrererererererererara—a——————————————ra—..a—————.. -
Divers éléments / propos / avis NEZatifs.........cocviiiiiiicieeeiie ettt e -
Divers éléments / propos / avis positifs, c'est bien........cccceevveiieiiicciiccecceceee e -
Continuer comme je le fais (déja) aujourd'NUi........cceeeeeciieiicciiieccceee e -
(O T Y= - T o =] A= 10| | R -
C'est trop lointain, 10 ans est une durée trop longue, je n'arrive pas a me projeter (je i
SEIAl VIEUX / VIIIIE) c.eveieeee ettt et ettt et e et e e e be e et e e eaae e ebeeennas
AUTEES et e e s et e e e e s r et e e e s e s e renee 1
N Y A =T o = 11 [ oL U | o RN 6
TOTAL ..ttt ettt ettt ettt ettt e s e e st e e sabe e sbaeesateesabaessasaesabaeesbaesabaeesabaesaseessseesasanssnseenn (*)

(**) Score correspondant a un total logique des résultats,

les interviewés ayant cité deux items dans le méme registre n’étant comptabilisés qu’une fois

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

NB : en raison de la faiblesse des effectifs de répondants,
les résultats de cette question ne peuvent étre ventilés.
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La sensibilité future des Francgais a différentes actions
éco-responsables durant les vacances

Question :

Pour chacun des éléments suivants, pensez-vous que, dans dix ans, les

Francais y seront tres sensibles, plutét sensibles, plutdt pas sensibles
ou pas du tout sensibles ?

TOTAL
Sensibles

Tres
sensibles

Plutot
sensibles

TOTAL
Pas
sensibles

Plutot pas
sensibles

Pas du
tout
sensibles

TOTAL

Le recours a des
circuits courts pour
leurs achats
(alimentation,
souvenirs, etc.) ...........

88

38

50

12

100

L'impact
environnemental de
leurs vacances
(transports, activités,
1<) (o) PO

85

29

56

15

12

100

La facon dont seront
gérés les déchets sur
leur lieu de vacances
(réduction des
déchets, tri des
déchets, déchets
sauvages, etc.)............

82

37

45

18

15

100

La réduction de leur
consommation d’eau
sur leur lieu de
VaCanCes......ccceeeeuvennn.

72

21

51

28

23

100

La déconnexion
numérique (aux mails,
aux réseaux sociaux,
1<) (o) TR

34

11

23

66

42

24

100
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La sensibilité future des Francais a différentes actions éco-responsables durant les
vacances - Le recours a des circuits courts pour leurs achats (alimentation,
souvenirs, etc.)

TOTAL Sensibles | Trés sensibles Plutot sensibles TOTA.L Pas PIutﬁ.t pas Pas dl." tout
sensibles sensibles sensibles
ENSEMBLE....................... 88 38 50 12 9 3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOmMME tiviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 85 41 44 15 9 6
Femme civveieiiiiiiiiiinneniennnennnns 920 36 54 10 9 1
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* ............. 93 29 64 7 7 -
TOTAL35ansetplus ....coovvnnnnnens 87 39 48 13 9 4
.35-49anS.ciiiiiinnnnnns 85 43 42 15 10 5
.50 ans et plus 89 35 54 11 8 3
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .......ovuee 89 38 51 11 11 -
Com. urbaines de province ........... 86 37 49 14 9 5
Communes rurales coveeeeeeieenenennss 92 44 48 8 4 4
REGION
Tle-de-France .......ccevvuvernrinnennns 89 37 52 11 11 -
TOTAL Province 87 38 49 13 8 5
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 5salariés....oveiiiiiiinnnnes 83 32 51 17 15 2
53195alariés coveeiiiiniiiiniiinnns 83 33 50 17 6 11
20399 5alariés.ueviiiinniiiinniiinnnns 91 51 40 9 9 -
100 salariés et plus..ieeeeeieiinnnnness 93 39 54 7 7 -
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros .......... 89 38 51 11 6 5
De 5amoins de 50 M€ ......cueeenn 83 42 42 17 17 -
Plus de 50 millions d'euros ........... 95 36 59 5 5 -
NIVEAU HIERARCHIQUE DE
L'INTERVIEWE(E)
3 84 28 56 16 11 5
T 90 45 45 10 8 2
IMPACT PERCU DU CONTEXTE
ECONOMIQUE SUR SON
ORGANISATION
Total QUi «evvvnnriiinniiinniiinnnnnss 88 38 50 12 9 3
Oui, tout afaiteeeeeeereeeennnnseeeeenns 20 47 43 10 6 4
(O TN o] V] e ] A 88 32 56 12 11 1
Total NoNn....ccevviieiiiinniinnnnnnn. 86 38 48 14 9 5
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La sensibilité future des Francais a différentes actions éco-responsables durant les
vacances - L'impact environnemental de leurs vacances (transports, activités, etc.)

TOTAL Sensibles | Trés sensibles Plutot sensibles TOTA.L Pas PIutﬁ.t pas Pas dl." tout
sensibles sensibles sensibles

ENSEMBLE....................... 85 29 56 15 12 3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme.... 85 24 61 15 12 3
Femme civveveiiiiiiiieninniennnennnns 85 33 52 15 12 3
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* ............. 86 36 50 14 14 -
TOTAL35ansetplus ...ccoovvnnnnnens 84 28 56 16 12 4
035-49 ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae, 84 30 54 16 13 3
.50 ans et plus 85 27 58 15 11 4
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .......o.uee 91 36 56 9 9 -
Com. urbaines de province ........... 81 25 56 19 13 6
Communes rurales .ooevvevennnnnnennns 83 30 52 17 17 -
REGION
Tle-de-France .....cocuveveenenrnnennns 91 35 57 9 9 -
TOTALProvin€e ....cvvvveieiiinnnnnnss 82 27 55 18 14 4
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 5salariés....oveviiiiinnnnnss 76 22 54 24 22 2
53195alariés coveeiiiieniiiiniiinnns 78 17 61 22 14 8
20 a 99 salariés ... 91 40 51 9 6 3
100 salariés et plus..ieeeeeieiinnnaness 93 37 56 7 7 -
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros .......... 80 24 56 20 17 3
De 5 a moins de 50 M€ ............... 92 38 54 8 4 4
Plus de 50 millions d'euros ........... 91 50 41 9 9 -
NIVEAU HIERARCHIQUE DE
L'INTERVIEWE(E)

83 24 59 17 12 5

86 33 53 14 12 2
IMPACT PERCU DU CONTEXTE
ECONOMIQUE SUR SON
ORGANISATION
Total Oui 86 29 57 14 11 3
Oui, tout faiteeeeeeereeeennnnseeenenns 89 34 55 11 9 2
OUi, Plutdt sevevineriiinniiiinneninnnes 83 26 57 17 14 3
Total NoN....ccevviiniiiiinniinnnnnnns 81 29 52 19 14 5
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La sensibilité future des Frangais a différentes actions éco-responsables durant les
vacances - La facon dont seront gérés les déchets sur leur lieu de vacances

(réduction des déchets, tri des déchets, déchets sauvages, etc.)

TOTAL Sensibles | Trés sensibles Plutot sensibles TOTA.L Pas PIutﬁ.t pas Pas dl." tout
sensibles sensibles sensibles

ENSEMBLE....................... 82 37 45 18 15 3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

80 38 42 20 14 6

84 36 47 16 16 -
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* 79 36 43 21 21 -
TOTAL35ansetplus ....coovvnnnnnens 82 37 45 18 15 3
.35-49 aNS.itiiiiiiiiiiniiiiiiniiinnnnes 81 36 45 19 13 6
.50 ans et plus 84 38 46 16 16 -
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .......ovuee 78 44 33 22 22
Com. urbaines de province ........... 84 36 48 16 13 3
Communes rurales cooevvevennnennenans 83 26 57 17 13 4
REGION
Tle-de-France .......ccevvuvernrinnennns 78 46 33 22 22 -
TOTALProvince ....cvvvveiiiinnnnnnns 83 33 50 17 13 4
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 5salariés....oveiiiiiiinnnnes 76 32 44 24 22 2
53195alariés coveeiiiiniiiiniiinnns 81 39 42 19 11 8
20 a 99 salariés 83 31 51 17 17 -
100 salariés et plus..ieeeeeieiinnnnness 920 46 44 10 10 -
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros .......... 82 32 50 18 14 4
De 5amoins de 50 M€ ......cueeenn 88 46 42 13 13 -
Plus de 50 millions d'euros 82 41 41 18 18 -
NIVEAU HIERARCHIQUE DE
L'INTERVIEWE(E)
L 80 39 41 20 17 3
T 84 35 49 16 14 2
IMPACT PERCU DU CONTEXTE
ECONOMIQUE SUR SON
ORGANISATION
Total QUi «evvvnnriiinniiinniiinnnnnss 85 36 49 15 14 1
Oui, tout a fait 83 36 47 17 15 2
OUi, Plutdt sevevinneeriinniiiinneiinnnes 86 36 50 14 14 -
Total NoNn....ccevviieiiiinniinnnnnnn. 74 38 36 26 19 7
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La sensibilité future des Frangais a différentes actions éco-responsables durant les
vacances - La réduction de leur consommation d’eau sur leur lieu de vacances

TOTAL Sensibles | Trés sensibles Plutot sensibles TOTA.L Pas PIutﬁ.t pas Pas dl." tout
sensibles sensibles sensibles

ENSEMBLE....................... 72 21 51 28 23 5
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme.... 73 19 54 27 22 5
Femme civveveiiiiiiiieninniennnennnns 70 23 47 30 24 6
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* ............. 79 22 57 21 14 7
TOTAL35ansetplus ....coovvnnnnnens 71 21 50 29 24 5
035-49 ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae, 69 17 52 31 28 3
.50 ans et plus 73 26 47 27 20 7
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .......o.uee 74 25 49 26 24 2
Com. urbaines de province ........... 71 21 50 29 23 6
Communes rurales .ooevvevennnnnnennns 70 17 52 30 22 9
REGION
Tle-de-France .....cocuveveenenrnnennns 74 26 48 26 24 2
TOTALProvin€e ....cvvvveieiiinnnnnnss 70 19 51 30 23 7
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 5salariés....oveviiiiinnnnnss 71 20 51 29 24 5
53195alariés coveeiiiieniiiiniiinnns 70 20 50 30 22 8
20 a 99 salariés ... 68 20 48 32 23 9
100 salariés et plus..ieeeeeieiinnnaness 78 24 54 22 22 -
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros .......... 71 20 51 29 23 6
De 5 a moins de 50 M€ ............... 67 21 46 33 29 4
Plus de 50 millions d'euros ........... 86 32 55 14 14 -
NIVEAU HIERARCHIQUE DE
L'INTERVIEWE(E)

71 16 55 29 23 6

72 25 47 28 23 5
IMPACT PERCU DU CONTEXTE
ECONOMIQUE SUR SON
ORGANISATION
Total Oui 73 20 53 27 22 4
Oui, tout faiteeeeeeereeeennnnseeenenns 70 17 53 30 23 6
OUi, Plutdt sevevineriiinniiiinneninnnes 76 23 53 24 21 3
Total NoN....ccevviiniiiiinniinnnnnnns 67 24 43 33 26 7
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La sensibilité future des Francais a différentes actions éco-responsables durant les
vacances - La déconnexion numérique (aux mails, aux réseaux sociaux, etc.)

TOTAL Sensibles | Trés sensibles Plutot sensibles TOTA.L Pas PIutﬁ.t pas Pas dl." tout
sensibles sensibles sensibles

ENSEMBLE....................... 34 11 23 66 42 24
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme.... 34 4 30 66 33 33
Femme civveveiiiiiiiieninniennnennnns 33 15 18 67 48 19
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* ............. 65 22 43 35 21 14
TOTAL35ansetplus ....coovvnnnnnens 31 10 21 69 a4 25
035-49 ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae, 31 12 19 69 45 24
.50 ans et plus 30 8 22 70 43 27
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .......o.uee 36 9 27 64 42 22
Com. urbaines de province ........... 33 13 20 67 41 26
Communes rurales .ooevvevennnnnnennns 35 9 26 65 43 22
REGION
Tle-de-France .....cocuveveenenrnnennns 35 9 26 65 43 22
TOTALProvin€e ....cvvvveieiiinnnnnnss 33 12 21 67 41 26
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 5salariés....oveviiiiinnnnnss 29 7 22 71 44 27
53195alariés coveeiiiieniiiiniiinnns 22 5 17 78 42 36
20 a 99 salariés... 31 14 17 69 43 26
100 salariés et plus..ieeeeeieiinnnaness 49 17 32 51 39 12
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros .......... 26 9 17 74 46 28
De 5 a moins de 50 M€ ............... 46 12 34 54 29 25
Plus de 50 millions d'euros ........... 46 23 23 54 36 18
NIVEAU HIERARCHIQUE DE
L'INTERVIEWE(E)

29 12 17 71 41 30

36 10 26 64 43 21
IMPACT PERCU DU CONTEXTE
ECONOMIQUE SUR SON
ORGANISATION
Total Oui 37 12 25 63 42 21
Oui, tout faiteeeeeeereeeennnnseeenenns 38 17 21 62 38 24
OUi, Plutdt sevevineriiinniiiinneninnnes 35 8 27 65 45 20
Total NoN....ccevviiniiiiinniinnnnnnns 27 10 17 73 40 33
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L'adoption de vacances plus responsables
écologiquement

Mise a niveau :
Nous allons maintenant parler la situation et de vos perceptions d’aujourd’hui.

Question :  Aujourd’hui, diriez-vous que les Francais ont adopté des vacances plus
responsables qu’avant d’un point de vue écologique ?

Ensemble des
professionnels
Avril 2023
(%)
(O 1 USSR 36
N\ o ISP PPPPPPPPPRPPR 64
TOTAL ettt ettt ettt sttt et et e s e st e st e et e e beesbaesaeesatesnteesbeesbeesasesabesnseenbeenseenseesatesnsean 100
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L'adoption de vacances plus responsables écologiquement

Oui Non
ENSEMBLE ... 36 64
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME tiiii i i s e 45 55
FEMME ettt i i e e 30 70
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoins de 35 ans™ ...c.eviuiiiniiiiiiiiiniiiiiiieiiieiineiineinneincennes 29 71
TOTAL35aNnSs €t PIUS toviiiiiinneniieiiiiiiiisinsseessetessssssssnsnsssssssssns 37 63
B 1T - o T 40 60
.50 @aNS ELPIUS teruruneetieiieisesissnsneerietissssssssssnssssetesssssssnnnnnnnnes 34 66
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomeération PariSIENNE vuvviiiieieiiissnsseettetesisssessssnssstessesssssnnnns 38 62
Com. urbaines de ProvinCe uvvviieviiiieeiiiineriiinsiiiinseriinnesisanesesnnens 37 63
COMMUNES FUFAlES vuvviueriaeiieriniintiineiineistiaerenesneeasesnsesnsennsens 30 70
REGION
T1E-0@-FranCe . vuvvuernenrenreneteeneenereennereeraseneesenssesnsenseesnnensenns 37 63
TOTAL Province 36 64
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 5 5alari€s..veeeeieeiieiiieiiniiiniiiiiiiiiiiieiiieiieiineianeesenns 37 63
53219 5alari€s viveriiiinniiiintiiiiniiiiiitiiiiiiiiiiiiiriireriiseriianees 42 58
20299 5alari€s ciueiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e e e 26 74
100 5alariés et PlUS..uveveieeriiieeiiiintiiiineeiiinsesisaneresssesisasesennnesens 41 59
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'eUros v.uvveeiieviieiiiiieeiiiiieiiieiieiineianeinenns 31 69
De 5 a moins de 50 M€ .... 46 54
Plus de 50 millions d'@Uros vv.evveviieviieiiniieeiiniiiniiieiieiineianeenenns 41 59
NIVEAU HIERARCHIQUE DE L'INTERVIEWE(E)

28 72

42 58
IMPACT PERCU DU CONTEXTE ECONOMIQUE SUR SON ORGANISATION
= 0 TN 38 62
Oui, tout A faiteeieeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 40 60
L LU TR o) U 36 64
Total Non.. 31 69
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- C-
Focus sur I'impact du contexte economique
et international

Ifop et Bilendi pour ’ANETT et la Caisse des Dépots
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La prévision de I'impact du contexte économique et
international sur les pratiques touristiques

Question :

Sur chacun des aspects suivants, le contexte économique et

international actuel (inflation, colt de I'énergie, guerre en Ukraine)
aura-t-il selon vous un impact sur les pratiques touristiques des
Francais cet été ?

TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas
. s f- n n TOTAL
Oui a fait plutot Non plutot pas | dutout

Sur leur budget 89 44 45 11 9 2 100
VaCaANCES .....eceveeereeens
Sur e choix de leur 80 26 54 20 18 2 100
destination .................
Sur leur type 59 13 46 41 34 7 100
d’hébergement...........
Sur leur mode de 58 13 45 42 36 6 100
transport.......coeeeueens
Ifop et Bilendi pour 'ANETT et la Caisse des Dépots 29
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La prévision de I'impact du contexte économique et international sur les pratiques

touristiques - Sur leur budget vacances

TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas | Non, pas du tout

ENSEMBLE........................ 89 44 45 11 9 2
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

86 34 52 14 11 3

91 50 41 9 8 1
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* .. 93 71 21 7 7 -
TOTAL35ansetplus .......ceeuvueees 89 41 48 11 9 2
035-49 ANS.tiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiae, 89 43 46 11 6 5
.50ans et plus covveiennneniiiieiinnnns 88 39 49 12 12 -
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .....vveeens 84 40 44 16 11 5
Com. urbaines de province .. 89 42 47 11 10 1
Communes rurales cooveeevineeiennnnns 100 61 39 - - -
REGION
Tle-de-France .......cvvennevniinnennne 85 41 a4 15 11
TOTAL Province 91 45 46 9 8
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 5 salariés.....ooveeiiinnnnnn. 88 44 44 12 12 -
5319 5alariés cuvvveiinnneiieiieiinnnns 89 33 56 11 8 3
20399 5alariés.veeiiiieniiiinniiinnnns 86 43 43 14 11 3
100 salariés et plus...ceveineeninnnnnns 93 56 37 7 5 2
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros . 90 42 48 10 9 1
De 5 a moins de 50 M€ ............... 84 34 50 16 12 4
Plus de 50 millions d'euros .....euueee 95 68 27 5 - 5
NIVEAU HIERARCHIQUE DE
L'INTERVIEWE(E)

87 42 45 13 10 3

90 45 45 10 9 1
IMPACT PERCU DU CONTEXTE
ECONOMIQUE SUR SON
ORGANISATION
Total QUi «evvnneeiiinneiiiiieiiinnnnnns 93 47 46 7 6 1
Oui, tout a fait.... 96 62 34 4 4 -
(O U T o] ] o N 91 36 55 9 8 1
Total NoN...ocvevviiniiiinniiinnnenns 79 36 43 21 17 5

Ifop et Bilendi pour 'ANETT et la Caisse des Dépots
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La prévision de I'impact du contexte économique et international sur les pratiques
touristiques - Sur le choix de leur destination

TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas | Non, pas du tout

ENSEMBLE........................ 80 26 54 20 18 2
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

77 28 49 23 20 3

82 24 58 18 17 1
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* .. 93 50 43 7 7 -
TOTAL35ansetplus .......ceeuvueees 79 24 55 21 19 2
035-49 ANS.tiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiae, 73 25 48 27 22 5
.50ans et plus covveiennneniiiieiinnnns 84 22 62 16 16 -
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .....vveeens 85 27 58 15 13 2
Com. urbaines de province .. 76 25 51 24 22 2
Communes rurales cooveeevineeiennnnns 87 26 61 13 13 -
REGION
Tle-de-France .....cccuveveenenrnnnnnns 85 28 57 15 13 2
TOTAL Province 78 25 53 22 20 2
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 5 salariés.....ooveeiiinnnnnn. 80 27 54 20 20 -
5319 5alariés cuvvveiinnneiieiieiinnnns 72 19 53 28 25 3
20399 5alariés.veeiiiieniiiinniiinnnns 88 20 68 12 9 3
100 salariés et plus...ceveineeninnnnnns 83 37 46 17 15 2
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros . 77 25 52 23 22 1
De 5 a moins de 50 M€ ............... 79 25 54 21 12 9
Plus de 50 millions d'euros .....euueee 86 32 55 14 14 -
NIVEAU HIERARCHIQUE DE
L'INTERVIEWE(E)

77 25 52 23 20 3

82 26 56 18 17 1
IMPACT PERCU DU CONTEXTE
ECONOMIQUE SUR SON
ORGANISATION
Total QUi «evvnneeiiinneiiiiieiiinnnnnns 82 29 53 18 18 -
Oui, tout a fait.... 79 30 49 21 21 -
(O U T o] ] o N 85 29 56 15 15 -
Total NoN...ocvevviiniiiinniiinnnenns 74 17 57 26 19 7
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La prévision de I'impact du contexte économique et international sur les pratiques

touristiques - Sur leur type d’hébergement

TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas | Non, pas du tout

ENSEMBLE........................ 59 13 46 41 34 7
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

57 10 47 43 34 9

61 15 46 39 33 6
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* .. 79 43 36 21 14 7
TOTAL35ansetplus .......ceeuvueees 58 10 48 42 35 7
.35-49 aNS.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiina, 55 7 48 45 36 9
.50ans et plus covveiennneniiiieiinnnns 59 12 47 41 35 6
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .....vveeens 62 9 53 38 27 11
Com. urbaines de province .. 56 15 41 a4 38 6
Communes rurales cooveeevineeiennnnns 65 13 52 35 31 4
REGION
Tle-de-France .....cccuveveenenrnnnnnns 63 11 52 37 26 11
TOTAL Province 58 14 a4 42 37 5
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 5 salariés.....ooveeiiinnnnnn. 59 10 49 41 34 7
5319 5alariés cuvvveiinnneiieiieiinnnns 48 17 31 52 44 8
20399 5alariés.veeiiiieniiiinniiinnnns 68 11 57 32 23 9
100 salariés et plus...ceveineeninnnnnns 61 12 49 39 34 5
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros . 56 13 43 a4 37 7
De 5 a moins de 50 M€ ............... 79 12 67 21 17 4
Plus de 50 millions d'euros .....euueee 59 14 45 41 27 14
NIVEAU HIERARCHIQUE DE
L'INTERVIEWE(E)

56 12 44 44 35 9

61 13 48 39 33 6
IMPACT PERCU DU CONTEXTE
ECONOMIQUE SUR SON
ORGANISATION
Total QUi «evvnneeiiinneiiiiieiiinnnnnns 65 14 51 35 31 4
Oui, tout a fait.... 68 21 47 32 28 4
(O T o] V] o ] AN 62 9 53 38 33 5
Total NoN...ocvevviiniiiinniiinnnenns 46 10 36 54 40 14
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La prévision de I'impact du contexte économique et international sur les pratiques

touristiques - Sur leur mode de transport

TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas | Non, pas du tout

ENSEMBLE........................ 58 13 45 42 36 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

61 9 52 39 33 6

56 15 41 44 37 7
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* .. 64 36 29 36 36 -
TOTAL35ansetplus .......ceeuvueees 58 11 47 42 35 7
.35-49 aNS.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiina, 45 11 34 55 45 10
.50ans et plus covveiennneniiiieiinnnns 69 11 58 31 27 4
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .....vveeens 76 18 58 24 20 4
Com. urbaines de province .. 51 11 40 49 40 9
Communes rurales cooveeevineeiennnnns 52 13 39 48 48 -
REGION
Tle-de-France .......cvvennevniinnennne 74 17 57 26 22 4
TOTAL Province 52 11 41 48 41 7
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 5 salariés.....ooveeiiinnnnnn. 59 10 49 41 36 5
5319 5alariés cuvvveiinnneiieiieiinnnns 53 14 39 47 42 5
20399 5alariés.veeiiiieniiiinniiinnnns 60 9 51 40 31 9
100 salariés et plus...ceveineeninnnnnns 61 20 41 39 32 7
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros . 54 11 43 46 41 5
De 5 a moins de 50 M€ ............... 63 12 51 37 25 12
Plus de 50 millions d'euros .....euueee 68 23 45 32 23 9
NIVEAU HIERARCHIQUE DE
L'INTERVIEWE(E)

53 11 42 47 39 8

61 14 47 39 33 6
IMPACT PERCU DU CONTEXTE
ECONOMIQUE SUR SON
ORGANISATION
Total QUi «evvnneeiiinneiiiiieiiinnnnnns 64 14 50 36 32 4
Oui, tout a fait.... 58 17 41 42 38 4
(O U T o] ] o N 70 12 58 30 27 3
Total NoN...ocvevviiniiiinniiinnnenns 41 10 31 59 45 14

Ifop et Bilendi pour 'ANETT et la Caisse des Dépots

Evolution des attentes des Francais en matiere de tourisme - Volet Professionnels B Avril 2023

33



L'impact percu du contexte économique actuel sur le
chiffre d’affaires et la qualité de service des organisations
touristiques

Question: A propos de votre entreprise, avez-vous le sentiment que son chiffre
d’affaires et sa qualité de service sont impactés par le contexte
économique actuel (inflation, colt de I'énergie) ?

Ensemble des
professionnels
Avril 2023
(%)
TOTAL QUi ot e e e e e e e et e e e e e e s e s saaebeeeeeeaesssansstaneeeaeeesaassseenneaeeeanns 73
B LU TR o Y01 A= N = 11 SR 30
B O VTR ] (V) ) APPSR 43
TOTALNON ...ttt ettt ettt st ettt e st e e st e sateste e beesbeesaeesasesaseenbeenseesseesnnesnsenn 27
B\ Lo ] T o1 LU o o - 1SR 21
B Lo ] T o T- e LTI o 1 U PSR 6
TOTAL ..ottt sttt et ettt e st e st e s b e et e et e e s baesaeesatesate e beesbeesssesasesnseenseenseesseesanesnsean 100
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L'impact percu du contexte économique actuel sur le chiffre d’affaires et la qualité

de service des organisations touristiques

TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas | Non, pas du tout

ENSEMBLE........................ 73 30 43 27 21 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

64 20 44 36 25 11

79 37 42 21 19 2
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* .. 71 29 43 29 29 -
TOTAL35ansetplus .......ceeuvueees 73 30 43 27 21 6
035-49 ANS.tiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiae, 69 33 36 31 21 10
.50ans et plus covveiennneniiiieiinnnns 77 28 49 23 20 3
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .....vveeens 73 24 49 27 22 4
Com. urbaines de province .. 69 30 39 31 24 7
Communes rurales cooveeevineeiennnnns 87 44 43 13 9 4
REGION
Tle-de-France .....cccuveveenenrnnnnnns 72 24 48 28 24
TOTAL Province 73 33 40 27 20
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 5 salariés....ccovevinennnnnns 83 27 56 17 17 -
5319 5alariés cuvvveiinnneiieiieiinnnns 72 30 42 28 17 11
20399 5alariés.veeiiiieniiiinniiinnnns 69 23 46 31 26 5
100 salariés et plus...ceveineeninnnnnns 68 39 29 32 25 7
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros . 77 31 46 23 17 6
De 5 a moins de 50 M€ ............... 59 21 38 41 33 8
Plus de 50 millions d'euros .....euueee 64 27 37 36 27 9
NIVEAU HIERARCHIQUE DE
L'INTERVIEWE(E)

66 25 41 34 28 6

78 34 44 22 16 5
IMPACT PERCU DU CONTEXTE
ECONOMIQUE SUR SON
ORGANISATION
Total QUi «evvnneeiiinneiiiiieiiinnnnnns 100 42 58 - - -
Oui, tout a fait.... 100 100 - - - -
(O T o] V] o ] AN 100 - 100 - - -
Total NoN...ocvevviiniiiinniiinnnenns - - - 100 79 21
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La confiance dans la capacité de son organisation a
surmonter la crise

Question:  Et étes-vous confiant ou pas confiant quant a la capacité de surmonter
la crise de... ?
TOTAL Tou.t a Plutot TOTAL Plutot Pasdu | Vous ne
. fait X Pas pas tout savez TOTAL
Confiant . confiant . . .
confiant confiant | confiant | confiant pas
La région
d’implantation de 91 24 67 5 5 - 5 100
votre entreprise......
Votre entreprise..... 89 23 66 8 7 1 3 100
Vos clients .............. 79 8 71 16 15 1 5 100
L'économie 68 4 64 27 22 5 5 100
européenne............
L economie 64 5 59 31 25 6 5 100
francaise.................
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La confiance dans la capacité de son organisation a surmonter la crise - La région
d’implantation de votre entreprise

TOTAL Tout a fait X ) TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout Vous ne savez
Confiant confiant Plutét confiant confiant confiant confiant pas

ENSEMBLE.................. 91 24 67 5 5 - 5
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme.... 95 27 69 3 - 2
Femme .ivveviiiiiiiiinnnnnnnnnns 88 22 66 5 - 7
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* ........ 93 14 79 - - - 7
TOTAL 35 ans et plus ............ 91 25 66 5 5 - 4
235-49aNS.tiiiiiiiiiiiiiiiiinnie. 91 22 69 4 4 - 4
.50 ans et plus 91 27 64 5 5 - 4
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ....... 96 31 64 4 4 - -
Com. urbaines de province ...... 92 24 68 3 3 - 5
Communes rurales ...ooveuneennns 78 9 70 9 - 13
REGION
Tle-de-France .......cceuvenenennns 96 33 63 4 4 - -
TOTALProvince ......coveennnnnns 89 20 69 5 5 - 6
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 5salariés....ceeeeinnnns 93 22 71 2 2 - 5
5319 salariés coveeiiiinniiiinnnns 86 19 67 6 6 - 8
20 a 99 salariés... 91 26 66 3 3 - 6
100 salariés et plus..ieeveennnnnss 93 29 63 7 7 - -
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros ..... 89 19 70 3 3 - 8
De 5 a moins de 50 M€ .......... 96 25 71 4 4 - -
Plus de 50 millions d'euros ...... 91 50 41 9 - -
NIVEAU HIERARCHIQUE DE
L'INTERVIEWE(E)

91 20 70 8 8 - 2

91 26 65 2 2 - 7
IMPACT PERCU DU CONTEXTE
ECONOMIQUE SUR SON
ORGANISATION
Total Oui 89 21 68 4 4 - 6
Oui, tout afait.eeeereeeeennnneanns 81 13 68 9 9 - 11
OUi, plutdt sevevinerriinneninnnens 95 27 68 2 2 - 3
Total Non......cevviveeiinnnnnnns 95 31 64 5 5 - -

Ifop et Bilendi pour 'ANETT et la Caisse des Dépots
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La confiance dans la capacité de son organisation a surmonter la crise - Votre

entreprise
TOTAL Tout a fait X ) TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout Vous ne savez
Confiant confiant Plutét confiant confiant confiant confiant pas
ENSEMBLE.................. 89 23 66 8 7 1 3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme.... 92 28 64 5 5 - 3
Femme .ivveviiiiiiiiinnnnnnnnnns 87 20 67 10 9 1 3
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* ........ 86 14 71 7 7 - 7
TOTAL 35 ans et plus ............ 89 24 65 8 7 1 3
235-49aNS.tiiiiiiiiiiiiiiiiinnie. 90 21 69 6 6 - 4
.50 ans et plus 89 27 62 10 8 2 1
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ....... 91 31 60 7 7 - 2
Com. urbaines de province ...... 91 23 68 7 7 - 2
Communes rurales ...ooveuneennns 78 9 69 13 9 4 9
REGION
Tle-de-France .......cceuvenenennns 91 30 61 7 7 - 2
TOTALProvince ......coveennnnnns 88 20 68 8 7 1 4
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 5salariés....eeeeeinnnns 85 15 71 12 12 - 2
5319 salariés coveeiiiinniiiinnnns 81 17 64 8 8 - 11
20 a 99 salariés... 91 23 68 9 6 3 -
100 salariés et plus..ieeveennnnnss 98 39 59 2 2 - -
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros ..... 86 14 72 10 9 1 4
De 5 a moins de 50 M€ .......... 92 33 58 4 4 - 4
Plus de 50 millions d'euros ...... 95 55 41 5 - -
NIVEAU HIERARCHIQUE DE
L'INTERVIEWE(E)
91 17 73 6 6 -
88 28 60 9 8 1
IMPACT PERCU DU CONTEXTE
ECONOMIQUE SUR SON
ORGANISATION
Total Oui 88 18 70 9 8 1 3
Oui, tout A fait..eeeeeiieeiiinnns 81 13 68 13 11 2 6
OUi, plutdt sevevinerriinneninnnens 92 21 71 6 6 - 2
Total Non......cevviveeiinnnnnnns 93 38 55 5 5 - 2
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La confiance dans la capacité de son organisation a surmonter la crise - Vos clients

TOTAL Tout a fait A . TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout Vous ne savez

Confiant confiant Plutdt confiant confiant confiant confiant pas
ENSEMBLE................... 79 8 71 16 15 1 5
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme covviiinieiiniieiiiinnnes 89 11 78 8 8 - 3
Femme .ivveviiiiiiiiinninnnnnnns 72 5 67 21 20 1 7
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* ........ 64 7 57 29 29 - 7
TOTAL 35 ans et plus 81 8 73 14 13 1 5
035-49aNS.uiiiiiiiiiiiiiiiiineie 81 7 73 13 13 - 6
.50ansetplus coveeeneenneniinnns 81 8 73 15 14 1 4
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ....... 87 13 73 11 11 - 2
Com. urbaines de province ...... 80 5 76 16 16 - 3
Communes rurales 61 52 22 18 4 17
REGION
fle-de-France 87 13 74 11 11 - 2
TOTALProvince ......coveinnnnns 76 5 71 18 17 1 6
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 5 salariés.......oeeunn. 66 59 27 27 - 7
5319 5alariés cuveveinnenieiiannns 72 64 14 14 - 14
20399 5alariés.ceeiiiieniiinnnns 91 85 9 6 3 -
100 salariés et plus 88 10 78 12 12 - -
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros ..... 75 69 17 16 1 8
De 5 a moins de 50 M€ .......... 92 83 4 4 - 4
Plus de 50 millions d'euros ...... 86 18 68 14 14 - -
NIVEAU HIERARCHIQUE DE
L'INTERVIEWE(E)
N 78 72 19 19 -
YU < T 80 71 13 12 1
IMPACT PERCU DU CONTEXTE
ECONOMIQUE SUR SON
ORGANISATION
Total Oui «evvvveeiiinnniiinnnnnnns 76 71 18 17 1 6
Oui, tout A fait..eeeeviinniiinnnnns 68 64 21 19 2 11
(O TV o] V] o ) AP 82 76 15 15 -
Total Non....ccvvvinnniiinnnnnnns 88 14 74 10 10 -
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La confiance dans la capacité de son organisation a surmonter la crise - L’économie

europeenne
TOTAL Tout a fait N " TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout Vous ne savez
) ! Plut6t confiant X
Confiant confiant confiant confiant confiant pas

ENSEMBLE.................. 68 4 64 27 22 5 5
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

Homme.... 78 6 72 17 14 3 5
FemMme ..oivviiiinniiinnniinnnnns 60 2 58 34 27 7 6
AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTAL Moins de 35 ans* ........ 50 7 43 43 43 - 7
TOTAL 35 ans et plus ............ 69 3 66 26 20 6 5
235-49aNS.tiiiiiiiiiiiiiiiiinnie. 67 6 61 26 21 5 7
.50 ans et plus 71 1 70 26 19 7 3
CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération parisienne ....... 85 5 80 15 13 2 -
Com. urbaines de province ...... 62 3 59 33 29 4 5
Communes rurales ...ooveuneennns 57 4 52 26 13 13 17
REGION

Tle-de-France .......cceuvenenennns 85 4 81 15 13 2 -
TOTALProvince ......coveennnnnns 61 4 57 32 26 6 7
TAILLE DE L'ORGANISATION

Moins de 5salariés....eeeeeinnnns 59 3 56 29 24 5 12
5319 salariés coveeiiiinniiinnnnn 69 8 61 23 20 3 8
20 a 99 salariés... 74 - 74 26 17 9 -
100 salariés et plus..ieeveennnnnss 71 5 66 29 24 5 -
CHIFFRE D'AFFAIRES

Moins de 5 millions d'euros ..... 62 4 58 29 24 5 9
De 5 a moins de 50 M€ .......... 88 - 88 13 4 8 -
Plus de 50 millions d'euros ...... 68 9 59 32 27 5 -
NIVEAU HIERARCHIQUE DE

L'INTERVIEWE(E)

64 3 61 33 33 -
70 4 66 23 14 9

IMPACT PERCU DU CONTEXTE

ECONOMIQUE SUR SON

ORGANISATION

Total Oui 65 3 62 29 23 6 6
Oui, tout afait.eeeereeeeennnneanns 55 2 53 39 30 9 6
OUi, plutdt sevevinerriinneninnnens 71 3 68 23 18 5 6
Total Non......cevviveeiinnnnnnns 76 7 69 22 19 3 2
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La confiance dans la capacité de son organisation a surmonter la crise - L’économie

frangaise
TOTAL Tout a fait X ) TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout Vous ne savez
Confiant confiant Plutét confiant confiant confiant confiant pas

ENSEMBLE.................. 64 5 59 31 25 6 5
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme.... 72 8 64 23 20 3 5
Femme .ivveviiiiiiiiinnnnnnnnnns 59 3 56 37 29 8 4
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* ........ 43 7 36 50 50 - 7
TOTAL 35 ans et plus ............ 67 5 62 29 23 6 4
235-49aNS.tiiiiiiiiiiiiiiiiinnie. 69 5 64 25 21 4 6
.50 ans et plus 65 5 60 32 24 8 3
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ....... 83 7 76 17 13 4 -
Com. urbaines de province ...... 59 4 55 36 31 5 5
Communes rurales ...ooveuneennns 48 4 43 39 26 13 13
REGION
Tle-de-France .......cceuvenenennns 83 76 17 13 4 -
TOTALProvince ......coveennnnnns 57 52 37 30 7 6
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 5salariés....eeeeeinnnns 59 3 56 34 32 2 7
5319 salariés coveeiiiinniiiinnnns 55 8 47 34 31 3 11
20 a 99 salariés... 72 3 69 28 17 11 -
100 salariés et plus..ieeveennnnnss 71 7 64 29 22 7 -
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros ..... 60 4 56 32 28 4 8
De 5 a moins de 50 M€ .......... 76 5 71 24 12 12 -
Plus de 50 millions d'euros ...... 73 14 59 27 18 9 -
NIVEAU HIERARCHIQUE DE
L'INTERVIEWE(E)

72 5 67 26 23 3 2

59 5 54 34 26 8 7
IMPACT PERCU DU CONTEXTE
ECONOMIQUE SUR SON
ORGANISATION
Total Oui 61 57 34 27 7 5
Oui, tout A fait..eeeeeiieeiiinnns 57 53 37 26 11 6
OUi, plutdt sevevinerriinneninnnens 64 61 31 27 4 5
Total Non......cevviveeiinnnnnnns 74 10 64 24 22 2 2
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Les craintes pour son organisation dans l'avenir

Question:  Que craignez-vous le plus dans les mois qui viennent ? En premier ? Et

en deuxieme ?

En premier Tf)tal.des
citations

L'augmentation des prix de I'énergie......cccccveeevciieiinciieeeccieee e, 32 59
La Fo.njloncture nationale et internationale, qui pourrait ralentir les 26 48
ACHIVITES 1netee et e e e e eree s
Les difficultés @ reCruter.....ccuviii i 21 37
Les difficultés rencontrées par vos fournisseurs et vos clients............ 8 22
La prudence des entreprises qui conduirait a geler des budgets ........ 8 19
Des difficultés de trésorerie pour votre entreprise ........ccceccvveeeecunnennn. 4 9
Les difficultés d’approvisionnement .........cccueeeeciieeeeciieeeccieee e, 1 6
AUCUNE FEPEICUSSION ..eeiiiteeeeieeiieeesteesireeeseteesseeessseesseeesseeessesesssessnees - -
TOTAL oot eee e et eeseeseeeseeenteesesenaessesaesseasseessaesneaseenes 100 (*)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les craintes pour son organisation dans l'avenir - En premier

La
. La prudence
conjoncture Les
- ee 1o des Des
B . | nationale et difficultés . . . Les
L’augmentati | . . Les . entreprises | difficultés de g .
X international . . . | rencontrées . . . difficultés Aucune
on des prix . difficultés a qui trésorerie , . . .
)2 X e, qui par vos L d’approvisio | répercussion
de I’énergie . recruter . conduirait a pour votre
pourrait fournisseurs . nnement
. . geler des entreprise
ralentir les et vos clients
s budgets
activités
ENSEMBLE............... 32 26 21 8 8 4 1 -
SEXE DE L‘INTERVIEWE(E)
Homme... 33 26 22 8 8 3 - -
Femme civivviiinnienieniennns 31 26 21 9 8 1 -
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* .... 36 29 14 7 7 - 7 -
TOTAL 35 ans et plus ........ 31 26 22 9 8 4 - -
.35-49aNS.uiiiiiniiiinnninns 33 19 18 13 12 5 - -
.50ansetplus covvennnnnnnnns 30 32 26 4 4 4 - -
CATEGORIE
D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ... 29 38 13 7 9 4 - -
Com. urbaines de province .. 31 24 29 5 9 2 - -
Communes rurales ........... 39 13 9 26 - 9 4 -
REGION
Tle-de-France .........ccuuuens 28 37 13 7 11 4 - -
TOTAL Province .......oeuuuee 33 22 25 9 6 4 1 -
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 5 salariés........... 32 20 19 12 10 - -
5a19salariés coeeeviinnnnnnns 33 22 25 3 3 -
20 a 99 salariés 29 34 17 11 3 - -
100 salariés et plus...eeeennns 34 29 22 10 5 - - -
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros . 34 22 18 10 11 4 1 -
De 5 a moins de 50 M€ ...... 12 34 46 8 - - - -
Plus de 50 millions d'euros .. 41 36 9 5 9 - - -
NIVEAU HIERARCHIQUE DE
L'INTERVIEWE(E)
N 33 30 17 5 11 3 1 -
AULrC.iiiiiirrerrennnnnnnnanns 31 24 24 11 6 4 - -
IMPACT PERCU DU
CONTEXTE ECONOMIQUE
SUR SON ORGANISATION
Total Oui 32 22 22 10 8 5 1 -
Oui, tout a fait 32 15 19 11 15 6 2 -
Oui, plutdt seveviineriinnennns 32 27 24 9 3 5 - -
Total Non......c.ovevvvinnnnns 31 38 19 5 7 - - -
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Les craintes pour son organisation dans l'avenir - Total des citations

La
. La prudence
conjoncture Les
- ee 1o des Des
B . | nationale et difficultés . . . Les
L’augmentati | . . Les . entreprises | difficultés de g .
X international . . . | rencontrées . . . difficultés Aucune
on des prix . difficultés a qui trésorerie , . . .
)2 X e, qui par vos L d’approvisio | répercussion
de I’énergie . recruter . conduirait a pour votre
pourrait fournisseurs . nnement
. . geler des entreprise
ralentir les et vos clients
s budgets
activités
ENSEMBLE............... 59 48 37 22 19 9 6 -
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme... 61 44 39 23 20 8 5 -
Femme civivviiinnienieniennns 57 51 36 21 19 10 7 -
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* .... 57 57 29 29 7 7 14 -
TOTAL 35 ans et plus ........ 59 47 38 21 21 9 5 -
.35-49aNS.uiiiiiniiiinnninns 60 42 31 28 21 10 7 -
.50ansetplus cocvvinnnnnnns 58 51 45 15 20 8 3 -
CATEGORIE
D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ... 53 62 29 11 31 7 7 -
Com. urbaines de province .. 57 45 46 22 17 7 6 -
Communes rurales ........... 74 30 22 43 4 22 4 -
REGION
Tle-de-France .........ccuuuens 52 61 30 11 33 7 7 -
TOTAL Province .......oeuuuee 61 42 40 27 14 10 6 -
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 5 salariés........... 66 41 24 27 15 22 5 -
5a19salariés coeeeviinnnnnnns 56 47 36 28 22 3 8 -
20 a 99 salariés 60 46 43 17 23 9 3 -
100 salariés et plus...eeeennns 54 56 46 15 20 2 7 -
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros . 65 42 33 27 19 11 3 -
De 5 a moins de 50 M€ ...... 46 42 67 21 13 4 8 -
Plus de 50 millions d'euros .. 50 64 32 9 32 - 14 -
NIVEAU HIERARCHIQUE DE
L'INTERVIEWE(E)
N 58 50 33 19 27 8 6 -
AULrC.iiiiiirrerrennnnnnnnanns 59 46 41 24 14 10 5 -
IMPACT PERCU DU
CONTEXTE ECONOMIQUE
SUR SON ORGANISATION
Total Oui 60 44 36 22 20 12 5 -
Oui, tout a fait 68 43 26 21 23 13 6 -
Oui, plutdt seveviineriinnnennns 55 45 44 23 18 11 5 -
Total Non......c.ovevvvinnnnns 55 57 40 21 17 2 7 -
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L'intention de modifier le mode de fonctionnement de

son organisation

Question:  Dans les mois qui viennent, concernant les éléments suivants, avez-

vous l'intention de... ?

Augmenter Réduire Ne rien Vous ne TOTAL
changer savez pas

Vos projets de 40 10 41 9 100
développement......ccceeenneee.

Les rémunérations de vos 33 3 59 12 100
collaborateurs ........cccueeenneee.

Vos investissements.............. 30 18 42 10 100

Vos effectifs......ccccceevcieeennnnne. 23 5 65 7 100
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L'intention de modifier le mode de fonctionnement de son organisation - Vos

projets de développement

Augmenter Réduire Ne rien changer Vous ne savez pas

ENSEMBLE ...........oovvvevirininininininnnnn, 40 10 41 9
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

50 8 38 4

33 12 44 11
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* .. 29 14 50 7
TOTAL35ans et plus ...ccevvnnnieniiiiiiiiinnnnes 41 10 40 9
03549 ANS.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i ereeeae 40 9 43 8
.50 aNnS et PIUS siveenriniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaas 42 11 38 9
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ...vieeveiiisinnneennnnns 40 2 49 9
Com. urbaines de province .. 43 9 40 8
ComMMUNES rUrales vuveeiiiieeiiiineiiiineiiinnenns 31 30 30 9
REGION
Tle-de-France ....ccoeuveveeieninienenenensnnenennnns 39 2 50 9
TOTAL Province 40 14 38 8
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 55alariés..ccvviieiiiieniiiineiiiieninnns 32 19 39 10
5319 5alariés cuveveesreriiiiiiiiiiinnnniieiiiieiinns 36 8 50 6
20399 5alaris cveeiiiieeiiiieeiiiineiiiineiiiineeens 40 8 43 9
100 salariés et plus...evveiereiiinniiiinneniinnennnns 51 5 34 10
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros . 37 14 42 7
De5amoinsde 50 M€ .uvviiineiiiinnniiinnnnnnnes 58 4 38 -
Plus de 50 millions d'euros «vvvveveiiineeeinnneennns 50 4 32 14
NIVEAU HIERARCHIQUE DE L'INTERVIEWE(E)
N 34 8 53 5
AT 44 12 33 11
IMPACT PERCU DU CONTEXTE ECONOMIQUE SUR
SON ORGANISATION
Total QUi «vvvinniiiiiniiiiiiniiiiiiiiineeiiinnenenns 37 13 40 10
OUi, tOUL @ faiteeeeerereeennnseeeeeeeereennnnssenenes 41 13 40 6
OUi, PlUtOt sevvviinniiiintiiiinniiiineiiiinneninnnenes 35 14 39 12
Total NON...oveiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeans 48 2 45 5
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L'intention de modifier le mode de fonctionnement de son organisation - Les
rémunérations de vos collaborateurs

Augmenter Réduire Ne rien changer Vous ne savez pas

ENSEMBLE ...........oovvvevirininininininnnnn, 33 3 52 12
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

42 2 50 6

27 3 53 17
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* .. 29 - 57 14
TOTAL35ans et plus ...ccevvnnnieniiiiiiiiinnnnes 34 3 51 12
03549 ANS.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i ereeeae 36 5 52 7
.50 aNnS et PIUS siveenriniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaas 33 1 50 16
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ...vieeveiiisinnneennnnns 27 2 53 18
Com. urbaines de province .. 41 2 50 7
ComMMUNES rUrales vuveeiiiieeiiiineiiiineiiinnenns 17 57 22
REGION
Tle-de-France ....ccoeuveveeieninienenenensnnenennnns 26 2 54 18
TOTAL Province 37 3 50 10
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 55alariés..ccvviieiiiieniiiineiiiieninnns 17 5 66 12
5319 5alariés cuveveesreriiiiiiiiiiinnnniieiiiieiinns 36 3 50 11
20399 5alaris cveeiiiieeiiiieeiiiineiiiineiiiineeens 48 3 40 9
100 salariés et plus...evveiereiiinniiiinneniinnennnns 37 - 46 17
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros . 33 3 52 12
De5amoinsde 50 M€ .uvviiineiiiinnniiinnnnnnnes 46 - 50 4
Plus de 50 millions d'euros «vvvveveiiineeeinnneennns 36 - 41 23
NIVEAU HIERARCHIQUE DE L'INTERVIEWE(E)
N-Luutitieeenrerneeennerennererneeeseerseeesnesennes 36 2 56 6
T N 32 3 48 17
IMPACT PERCU DU CONTEXTE ECONOMIQUE SUR
SON ORGANISATION
Total QUi «vvvinniiiiiniiiiiiniiiiiiiiineeiiinnenenns 30 4 52 14
OUi, tOUL @ faiteeeeerereeennnseeeeeeeereennnnssenenes 26 4 57 13
OUi, PlUtOt sevvviinniiiintiiiinniiiineiiiinneninnnenes 33 3 49 15
Total NON...oveiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeans 43 - 50 7
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L'intention de modifier le mode de fonctionnement de son organisation - Vos

investissements
Augmenter Réduire Ne rien changer Vous ne savez pas

ENSEMBLE ...........oovvvevirininininininnnnn, 30 18 42 10
SEXE DE L‘INTERVIEWE(E)

44 9 44 3

20 24 42 14
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* .. 14 22 43 21
TOTAL35ans et plus ...ccevvnnnieniiiiiiiiinnnnes 31 18 43 8
03549 ANS.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i ereeeae 34 16 45 5
.50 aNnS et PIUS siveenriniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaas 28 19 41 12
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ...vieeveiiisinnneennnnns 27 13 44 16
Com. urbaines de province .. 32 16 46 6
ComMMUNES rUrales vuveeiiiieeiiiineiiiineiiinnenns 26 35 26 13
REGION
Tle-de-France ....ccoeuveveeieninienenenensnnenennnns 26 13 46 15
TOTAL Province 31 20 41 8
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 55alariés..ccvviieiiiieniiiineiiiieninnns 22 29 37 12
5319 5alariés cuveveesreriiiiiiiiiiinnnniieiiiieiinns 31 17 47 5
20399 5alaris cveeiiiieeiiiieeiiiineiiiineiiiineeens 26 14 54 6
100 salariés et plus...evveiereiiinniiiinneniinnennnns 41 12 32 15
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros . 23 24 47 6
De5amoinsde 50 M€ .uvviiineiiiinnniiinnnnnnnes 62 30 4
Plus de 50 millions d'€Uros «veeeessseeseeseesenennns 41 36 14
NIVEAU HIERARCHIQUE DE L'INTERVIEWE(E)
N 31 17 47 5
T N 29 19 39 13
IMPACT PERCU DU CONTEXTE ECONOMIQUE SUR
SON ORGANISATION
Total QUi «vvvinniiiiiniiiiiiniiiiiiiiineeiiinnenenns 25 21 42 12
OUi, tOUL @ faiteeeeerereeennnseeeeeeeereennnnssenenes 28 25 36 11
OU, PIULOL s eveiiiiinnnneniesiesissinnnnnnsesessssnnns 23 18 47 12
Total NON...oveiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeans 43 9 43 5
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L'intention de modifier le mode de fonctionnement de son organisation - Vos

effectifs
Augmenter Réduire Ne rien changer Vous ne savez pas

ENSEMBLE ...........oovvvevirininininininnnnn, 23 5 65 7
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

36 1 61 2

14 7 68 11
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans* .. 14 7 65 14
TOTAL35ans et plus ...ccevvnnnieniiiiiiiiinnnnes 24 4 65 7
03549 ANS.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i ereeeae 25 5 64 6
.50 aNnS et PIUS siveenriniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaas 23 4 66 7
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ...vieeveiiisinnneennnnns 27 4 58 11
Com. urbaines de province .. 25 3 67 5
ComMMUNES rUrales vuveeiiiieeiiiineiiiineiiinnenns 8 9 74 9
REGION
Tle-de-France ....ccoeuveveeieninienenenensnnenennnns 26 4 59 11
TOTAL Province 22 5 68 5
TAILLE DE L'ORGANISATION
Moins de 55alariés..ccvviieiiiieniiiineiiiieninnns 12 5 76 7
5319 5alariés cuveveesreriiiiiiiiiiinnnniieiiiieiinns 22 3 69 6
20399 5alaris cveeiiiieeiiiieeiiiineiiiineiiiineeens 23 8 66 3
100 salariés et plus...evveiereiiinniiiinneniinnennnns 37 2 49 12
CHIFFRE D'AFFAIRES
Moins de 5 millions d'euros . 17 2 77 4
De5amoinsde 50 M€ .uvviiineiiiinnniiinnnnnnnes 42 8 46 4
Plus de 50 millions d'€Uros «veeeessseeseeseesenennns 36 - 50 14
NIVEAU HIERARCHIQUE DE L'INTERVIEWE(E)
N-Luutitieeenrerneeennerennererneeeseerseeesnesennes 22 6 70 2
AT 24 3 62 11
IMPACT PERCU DU CONTEXTE ECONOMIQUE SUR
SON ORGANISATION
Total QUi «vvvinniiiiiniiiiiiniiiiiiiiineeiiinnenenns 21 6 65 8
OUi, tOUL @ faiteeeeerereeennnseeeeeeeereennnnssenenes 19 9 66 6
OUi, PlUtOt sevvviinniiiintiiiinniiiineiiiinneninnnenes 23 4 64 9
Total NON...oveiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeans 28 - 67 5
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