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e congrés 2019 de 'ANETT aura
lieu a la Grande Motte (34).
Le 15 mai, notre label sera mis en
avant et présenté aux élus qui ne
le connaissent pas encore bien.

Sous la présidence de Pierre
Balme, élus, experts, directeurs
doffices de tourisme et référents se
succéderont et échangeront... Ils seront la
pour répondre a vos questions. La famille
est une clientéle incontournable qui a
des attentes et des besoins : comment les
prendre en compte ?

L'évolution sociologique a bouleversé
le processus de décision au sein de la
famille. Il est indispensable que l'ensemble
des acteurs touristiques valorisent cette
clientele au méme titre que les autres. Ceest
dans ce cadre que s’inscrit Famille Plus,
permettant ainsi aux destinations de se
singulariser.

Venez nombreux...
Nous cléturerons la séance avec un gouter
comme les enfants !

Au plaisir de vous retrouver le 15 mai !
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e dernier Comité National de

Gestion du label a été l'occasion

de revoir la procédure de
partenariats du label.

Cette derniére est actuellement en
coursdefinalisation et devrait permettre
de faciliter les partenariats entre
Famille Plus et les grands acteurs
du transport, de I'hébergement
ou encore de la restauration,
et de donner plus de visibilité
aux potentiels partenaires.
Concrétement, pour les
destinations Famille Plus,
celasetraduirapardavantage
dopportunités grace a la
mise en place de nouvelles
actions et interventions dans
les différents groupes de travail.
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calendrier

Du samedi 20 avril au lundi 22 avril : Week-end national Famille Plus
dans toute la France

Jeudi 9 mai : Comité National de Gestion a Paris
Mercredi 15 mai : Atelier Famille Plus a La Grande Motte (34)




AUCH (32)
BES ATELIERS ET
DU PATRIMOINE

A chaque vacances, les Ateliers du
Patrimoine font l'unanimité des 6-12 ans !
Ils allient découverte d'un site auscitain et
pratique manuelle liée a un art utilisé dans ce
site. Pour Noél, les deux ateliers programmés
(« modelage » et « blason ») ont fait le plein !
En petit comité, le guide-conférencier a aidé
les enfants a reconnaitre et comprendre les
significations d'un blason, dans la salle des
Illustres de la mairie.

Puis, les jeunes se sont initiés tout au long
de latelier aux techniques et régles de
'héraldique. Ils ont réalisé un bouclier, un
blason a leur image et sont repartis avec !
Aprés les ateliers « vitrail », « blason »
et « modelage », l'équipe de médiateurs a
récemment monté une nouvelle activité :
la taille de pierre !
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BERCK-SUR-MER ©®
ISITEDV
CERF-VOLANT GEANT

Pendant les vacances d’hiver, les températures
sont restées timides mais le soleil a tout
de méme rayonné. Rien n’était dés lors plus
agréable que de passer du bon temps en
famille sur la plage. Mon Village Vacances
en a profité pour déployer son cerf-volant
multicolore !

Long de 25 metres et dun diametre de
3,5 metres, il a pu accueillir les familles a la
recherche d'une expérience exceptionnelle :
visiter un cerf-volant géant. Cette animation
gratuite était un clin d'ceil aux prochaines
Rencontres Internationales de Cerfs-Volants
qui se tiendront du 6 au 14 avril prochain.

Plus d'informations dans le prochain numéro.

©Pays dart et d'histoire du Grand Auch

CABOURG %
PLACE A LA MAGIE!

Le 28 décembre dernier, 'Office de Tourisme
de Cabourg (14) a fait apparaitre le célébre
illusionniste Phil Keller, reconnu pour avoir
remporté un Mandrake d'Or (« Oscar » de
la magie) et pour avoir officié sur les plus
grandes scénes du monde. Venu cloturer les
ateliers de Katy et le gotter de Noél (offert
a tous), le spécialiste des grandes illusions a
présenté un spectacle de magie interactive
ou les enfants ont été tour a tour spectateurs,
acteurs, mais aussi lespace de quelques
instants... magiciens !
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SAINT-LAURENT
-DU-VAR ©®
UN HIVER SPORTIF

La destination labellisée de
Saint-Laurent-du-Var (06) a
proposé pendant la période
de vacances de la zone B des

stages de tennis ainsi quun
Tournoi Open Jeunes. Par ailleurs,

des stages étaient également proposés a
la Maison de la Danse ainsi quau centre
équestre.
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LES VACANCES Jdang les destinations

Il semblerait que le printemps soit de retour plus
tot que prévu, avec des températures douces dans
presque toute la France !

KcF!onégong—novc dan le froid hivernal afin

de décovwrir ce @11 3 éte FVoFogé avx fami”og

pcnolamL les vacances de Noél et dhiver

SAINTE-MAXIME ¢
DES ANIMATIONS
POUR TOUS

A Noél, jeux gonflables et manéges ont pris
place en bord de mer entre sapins enneigés
et scintillements de décorations lumineuses.
Dans ce décor hivernal, fanfares et échassiers
ont déambulé entre les chalets en bois qui
proposaient du chocolat chaud, des jeux et
des friandises. Le point dorgue de ces fétes
de fin dannée a été larrivée du Peére Noél
en hélicoptére sur la plage du centre-ville
sous le regard émerveillé des enfants qui ont
emporté avec eux un souvenir inoubliable !
Pendant les vacances d'hiver, le chapiteau
du Théatre de la Mer sest transformé en
patinoire couverte. 450 m? de glace ont ravi
les passionnés de la glisse qui pouvaient
étre seuls, en famille ou entre amis pour un
moment de détente et de convivialité.

Un espace a été entierement dédié aux
débutants et enfants afin qu'ils puissent
s'initier au patin a glace.

Les ados quant a eux se sont donnés rendez-
vous lors des deux soirées nocturnes ot des
boissons leur ont été offertes.

LE HAVRE 0%
UNE SOIREE PRIVEE
FAMILLE PLUS

La traditionnelle exposition de Noél du Havre
(14) a permis de mettre a 'honneur le label
Famille Plus lors d'une soirée privée.

Les familles, inscrites via 'Office de Tourisme,
et les hébergeurs partenaires ont pu découvrir
lexposition avec le célébre Yétili, tout droit
sorti de son programme télévisé.

A la fin de cette visite, les enfants ont été
accueillis dans un espace cosy par les éléves
du conservatoire Arthur Honegger.

LA-TRANCHE-
SUR-MER ©® )
BALADES CONNECTEES

En complément de la balade « Le Chien perdu
de Louis », disponible gratuitement depuis un
an sur [application Baludik et traduite depuis
janvier en anglais et en allemand, ['Office
de Tourisme a commencé a développer de
nouveaux circuits éphémeéres.

A loccasion des fétes de fin d'année, la balade
« Le traineau en folie » a vu le jour. Lhistoire
était la suivante : dans la nuit du 24 décembre
lors de sa distribution, le Pére Noél a perdu
sept cadeaux. Eblouis par la lumiére du Phare,
les rennes ont paniqué et plusieurs paquets
sont tombés du traineau. Il sagissait dés lors
daider un des rennes du Pére-Noél a les
retrouver, a partir d'indices et d'énigmes.

Une autre balade éphémeére verra également
le jour a Paques.

“Le chien perdu de Louis

Lancez-vous & sa recherche

Viens en aide & Louis, Un jeune habitant de 1a Tranche sur Mer qui a perdu
son chien Némo. Suivez les indices et tentez de refrouver ensemble la trace

de son compaghoh & quatre pattes.

Point de dépcm : Rendez-vous au parking du
Maupas a La Tranche sur Mer

Durée : Jeu de piste
d’environ 1h

©Mairie & Office de Tourisme de la Tranche sur Mer
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MULHOUSE ©®
LE CARNAVAL

Le 8 mars dernier sest tenu le Carnaval de
Mulhouse. Le public, accueilli par ['équipe de
'Office de Tourisme déguisée, a pu suivre une
démonstration des couturiéres du Carnaval de
Mulhouse. L'ambiance musicale était assurée
par des « wagges », voyous mulhousiens du
carnaval. Chaque enfant a pu repartir avec un
masque a peindre offert, ainsi que participer

a un jeu concours de dessins avec des lots a
laclé.

de Mulhouse

©Office de tourisme et des congres
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TROUVILLE-SUR-MER “#

ROQUEBRUNE-SUR-  DE NOMBREUSES ANIMATIONS
ARGENS ©®

Les animations proposées par la destination
T pour les vacances de Noél ont rencontré un
franc succés. Outre la traditionnelle photo

avec le Péere Noél, les enfants ont pu suivre
un spectacle de magie, des ateliers bricolage
ou encore de peinture.

Argens

ur
eMairie de Roquebrune s

La ville de Roquebrune-sur-Argens a organisé
le 10 mars dernier la Féte du Chocolat.

De nombreux stands et animations
attendaient les familles toute la journée :
structure  gonflable,  ateliers  enfants, NICE 08
exposition, soupe de chocolat proposée par

les enfants du village ou encore barbes apapa | Vv LLAGE DE NOEL
offertes |
K Le Village de Noél de Nice, ouvert tous
' les jours, a conquis petits et grands grace
a une soixantaine de chalets abritant un
large éventail de lartisanat essentiellement
basé sur les produits de Noél, un espace
dégustation, la patinoire et la maison du peére
Noél. Plusieurs animations étaient déployées
pour l'occasion.
QU'il sagisse de la grande roue ou encore
des spectacles pour enfants (contes, théatre,
spectacles musicaux), Noél a été un instant
inoubliable pour les familles a Nice !
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Grand Avch Coevr
de Gascogne (32)

DES JEUX GRANDEUR
NATURE EN TOUTE
SAISON

uand dame météo n'est pas au beau
fixe, le bon plan a proposer aux enfants
clest Récré Café | Legos géants, piscine a
boules, trampolines, toboggans d'intérieurs,
structures  gonflables, coin restauration

rapide et espace dattente pour faire
patienter les grands sont proposés.
Le petit plus : un coin a part pour les « tout-
tout petlts »l
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Bagsin de Marennes (17)

UN NOUVEAUV
PRESTATAIRE LABELLISE
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ncienne ferme oléronaise et centre

d'interprétation sur larchitecture et
['écoconstruction inauguré en 2018, la Maison
Eco-Paysanne accueille petits et grands afin
qu'ils puissent toucher larchitecture du
bout des doigts grace a une visite ludique et
interactive. La visite comprend un parcours
pédagogique spécialement concocté pour
les enfants, ainsi qu'un livret-jeux pour visiter
en samusant.
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Le Hawve (14)

DU NOUVEAV MATERIEL
EN PRET

rés prochainement, en plus du matériel

bébé mis a disposition des familles
(chauffe-biberons, tapis a langer, etc),
'Office de Tourisme du Havre (14) proposera
de préter gracieusement des porte-bébés
aux familles.
De quoi crapahuter dans les musées, les
jardins et découvrir la ville plus facilement !
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Cavalaive—sur—Mer (83)

UNE ENQUETE DE
SATISFACTION @

©\
ood

fin que chaque destination puisse
adapter au mieux ses animations et

services aux besoins des familles, nous
vous encourageons régulierement a mettre
en place au minimum une enquéte de
satisfaction client par saison.
Cavalaire-sur-Mer (83) a joué le jeu et nous
vous dévoilons aujourd’hui les résultats de
deux courtes enquétes menées sur trois
périodes différentes (avril, octobre et fétes de
fin d'année). La premiére ciblait les enfants et
consistait en plusieurs échelles de notation
de 12 5 pour les critéres suivants : activités
proposées, thémes, animations, équipements
utilisés, environnement des activités, décors.
L'age moyen des répondants a cette enquéte
est de 7 ans. Les résultats sont trés positifs
avec un score de 4,64/5 pour l'appréciation
du lieu des animations ou encore 4,73/5 en
ce qui concerne la prestation de l'animateur.
La deuxiéme enquéte était quant a elle
destinée aux parents, avec un score moyen
de satisfaction sur les trois périodes
de 4,71/5.

Félicitations aux équipes de I'Office de
Tourisme pour cette initiative, qui nous
l'espérons pourra étre adaptée dans d’autres
destinations Famille Plus.

cholal«}c(ézﬂ LE PLEIN DE NOUVEAUTES

‘Des avril, Hendaye Tourisme proposera
une application de geo-catching, Terra
Aventura, qui sera disponible sur la ville. Elle
permettra de découvrir sur son smartphone
de facon ludique les vestiges des remparts
de Vauban, le port de Canéta ou encore la
maison de Pierre Loti.

Et pour mettre en avant son appartenance
au réseau, Hendaye Tourisme installera,
durant tout l'été, des oriflammes «Famille
Plus - Bienvenue a Hendaye» aux différentes
entrées de ville. Des ballons de baudruche
personnalisés seront distribués a l'occasion
des animations dédiées aux enfants cet été.
Ces initiatives contribueront a l'affirmation
d’Hendaye en tant que destination familiale
de premier choix sur la céte basque.

©Hendaye Tourisme
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LA SEMAINE FAMILLE
PLUS EN NORMANDIE
Dv1F av 24 awvil.

our la troisieme année consécutive,

les stations labellisées du territoire
Normandie Cabourg Pays dauge (Cabourg,
Houlgate et Merville-Franceville-Plage)
proposeront une semaine remplie d'activités.
Pour ravir les enfants et leurs familles,
ces trois destinations ont prévu sept
jours danimations non-stop : patisseries,
baptémes de poney, sorties péche a pied,
ateliers manuels, activités culturelles et
ludiques, spectacles..

Clest le rendez-vous incontournable pour
les familles a ne pas manquer pour faire le
plein d’activités a prix trés malins !

a grande rencontre annuelle des référents

Famille Plus sest tenue en novembre
dernier. Elle a permis dofficialiser le
partenariat entre Famille Plus et Association
Gestes Propres. Les débats ont par la suite
porté sur les commandes groupées Famille
Plus, les résultats de l'enquéte de notoriété,
les évolutions du référentiel ainsi que la
plateforme de gestion du label. Laprés-midi
était quant a elle dédiée a deux ateliers, le
premier visant a valoriser l'image du label a
l'échelle locale. Le second portait lui sur les
prérogatives du référent Famille Plus et sur
la gestion des prestataires.

Si vous avez un théme particulier que vous
souhaiteriez aborder lors de la Journée
Nationale Famille Plus 2019, n’'hésitez pas a
le soumettre a nos équipes !

BILAN DV DERNIER
Comité National de Grestion

n janvier sest tenu le premier Comité

National de Gestion de lannée 2019.
Le travail sur la plateforme de gestion du
label a été poursuivi afin de résoudre les
probléemes techniques persistants. Ces
points ont dores-et-déja été remontés aux
développeurs.
Par ailleurs, le dispositif de mesure de la
notoriété du label a été rediscuté. Le CNG
souhaite poursuivre le travail entamé 'été
dernier afin que le label dispose de données
quantitatives concrétes permettant de
valoriser davantage le label face aux
différentes parties prenantes.
Enfin, le CNG a validé les audits de
renouvellement des destinations de
Trouville-sur-Mer (14) et de Marseille (13).
Nous les félicitons pour leur engagement
en faveur des familles !

RETOUR DES COMMANDES
GROUPEES

prés une année 2018 sans commandes

groupées, le Comité National de
Gestion fait des recherches pour proposer
de nouveaux produits marqués Famille Plus,
a des tarifs compétitifs. La sélection est en
cours et vous serez prochainement contactés
pour une proposition de commande.

ANNUAIRE
NATIONAL
deg Véfé)fcmLé

emandé lors de la Journée Nationale
Famille Plus, cet annuaire national
permet a chaque partie prenante du label
Famille Plus de prendre contact avec les
référents de tous territoires. Nous espérons
que cet outil vous sera utile et permettra
la mise en place de collaborations entre
destinations.
Lannuaire est téléchargeable sur le site
internet de TANETT :
communes-touristiques.net
Pour ce faire, accédez a votre espace

adhérent, rubrique « Famille Plus » et sous-
rubrique « Documents utiles ».

PARTENARIAT avec 'Accociation Gestes B ropres

Dans prés d’'un mois se tiendra le Week-End National Famille Plus !
Cet évéenement annuel permet tous les ans de fédérer l'ensemble des acteurs du label Famille Plus afin de générer de la fréquentation
dans les destinations labellisées. Nous espérons qu'il connaitra cette année un franc succés et avons hate de découvrir les animations
que vous aurez mises en place a cette occasion !

-

amille Plus est désormais partenaire

de [Association Gestes Propres (ex
Vacances Propres). Ce partenariat permet
aux référents de disposer d'un kit de
communication permettant de sensibiliser la
clientele touristique familiale aux problemes
engendrés par les déchets sauvages et les
maniéres de lutter contre ce phénomeéne.

Vous pouvez télécharger une présentation
de ce kit sur le site internet de Association :
rendez-vous sur communes-touristiques.net
dans votre Espace adhérent, rubrique Famille
Plus. Par ailleurs, ce partenariat permettra
de mettre en place des actions communes
entre le label et 'Association.
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