APPLICATION MOBILE
« SMART PLAGE »

HOHE ‘ EXPERT DE LA RELATION CLIENT ET DE
L’ACCELERATION DES USAGES DIGITAUX

FRIEND




LE
CONTEXTE

= DANS UN CONTEXTE D’EXPANSION DE LA “SMART CITY”, LES COLLECTIVITES DU LITTORAL
PEUVENT ETRE SENSIBLES AU DEPLOIEMENT D’UNE OFFRE MOBILE « PLAGE CONNECTEE ».

= CETTE PROPOSITION S’INSCRIT EN REPONSE A DE MULTIPLES ENJEUX :

ENTRER DANS L'ERE DE LA “SMART CiTy”

RENFORCER LATTRACTIVITE ET VALORISER LE PATRIMOINE DES TERRITOIRES
ACCELERER LE DEVELOPPEMENT NUMERIQUE ET PROPOSER DES MODES DE COMMUNICATION INNOVANTS
SIMPLIFIER ACCES AUX INFORMATIONS ET SERVICES, EN REPONDANT AUX ATTENTES ET NOUVEAUX USAGES DES CITOYENS

SENSIBILISER LES POPULATIONS A LA PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT

= PLUSIEURS COLLECTIVITES ONT LANCE DES INITIATIVES COMPARABLES ET IL EXISTE DEJA DES APPS “PLAGES” EN FRANCE.




L'APP
« SMART PLAGE » :

UNE APP MOBILE A VOS COULEURS

CLE EN MAIN EN 4 SEMAINES

QUI SIMPLIFIE LA VIE DE VOS RESIDENTS ET DE VOS
VACANCIERS

QuUI RENFORCE UNE PROMESSE D’ACTEUR MODERNE ET
PROCHE DES CITOYENS

QUI VALORISE LES INITIATIVES ET LE PATRIMOINE LOCAL
ET PARTICIPE A LA PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT
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PRINCIPES &
FONCTIONNALITES CLES

PROPOSEE EN MARQUE BLANCHE, C’EST-A-DIRE
AU NOM DE LA COLLECTIVITE AVEC UNE
INTEGRATION FORTE DE SON IDENTITE VISUELLE.

AVEC DIFFERENTS CHOIX DE LANGUE AFIN D’ETRE
ACCESSIBLE POUR LES TOURISTES ETRANGERS.

DISPONIBLE SUR LES STORES APPLE ET ANDROID

Disponible sur

P> Google play

Disponible sur
D App Store

o

PREVISIONS METEO

INFORMATIONS PLAGES

SIGNALEMENT D’INCIDENTS

AcCTIVITES / EVENEMENTS

SENSIBILISATION ENVIRONNEMENTALE

GUIDE PRATIQUE




FONCTIONNALITE DETAILLEE

PREVISIONS METEO

L’UTILISATEUR PEUT CONNAITRE LES CONDITIONS
METEOROLOGIQUES EN TEMPS REEL

EN UN CLIN D’CEIL LES INFOS ESSENTIELLES POUR
SE PROJETER DANS LA JOURNEE: CLIMAT,
TEMPERATURE AIR/EAU , INDICE UV, EVOLUTION
DU TEMPS DANS LA JOURNEE

EN VOULANT EN SAVOIR PLUS : INFOS SUR LA
HOULE, L'ORIENTATION ET FORCE DU VENT,
MAREES ET PREVISIONS SUR LES JOURS A VENIR

Actuellement
Nuageux

29
Temp. mer : 22°C
Indice UV : 4

Marée haute

Marée basse

VOIR LA METEO EN DETAIL

A
N
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Prévisions

Temp. mer Indice LV Humidité
10°C 2 45 %

Vent Etat mer
1Bkm/h Ridée au belle

Marée haute = Marée basse

9h5h f 22h37 Shab ¢ 22h37

Lundi 17
9°/15°C

Mardi 18
9°/15°C




FONCTIONNALITE DETAILLEE

INFORMATIONS PLAGES

L’UTILISATEUR PEUT VOIR TOUTES LES PLAGES DU
TERRITOIRE (VUE CARTE + LISTE)

L’UTILISATEUR PEUT ACCEDER A UNE FICHE
SIMPLIFIEE ET DETAILLEE DE CHAQUE PLAGE.

IL PEUT CONNAITRE NOTAMMENT LA SITUATION
GEOGRAPHIQUE, LA QUALITE DE L'EAU ET LA LISTE
DES SERVICES DISPONIBLES SUR ET A PROXIMITE DE
LA PLAGE

i

will Sketch = 941 AM

Plages

Grande
Plage

PLAGE PAVILLON BLEU
Le Pavillon Bleu est un label & forte

d'une qualité environnementole
exemplaire.

—~

| -

ACTIVITES ENFANTS
ACTIVITES NAUTIQUES

DEFEBRILATEUR

Y aller

Cala




FONCTIONNALITE DETAILLEE
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SIGNALEMENTS e

Des cendriers sont dispo & I'office du
tourisme.

SERVICE PERMETTANT LA REMONTEE D’INCIDENTS
SUR LES PLAGES AUPRES DES SERVICES DE LA VILLE T Rt

< Signaler un incident

T L
( | Plage des Tortues
F T E

GEOLOCALISATION DE L’INCIDENT, AJOUT DE
PHOTOS, DE COMMENTAIRES ...

DONNER AUX CITOYENS LE MOYEN DE S’ IMPLIQUER
ET D’ADOPTER “LE BON GESTE” POUR UNE ypcasTantiananm
MEILLEURE QUALITE DE VIE DANS LEUR VILLE

Description

Tapez votre texte ici ..

\__

SENSIBILISATION DES POPULATIONS A LA Pl s irdaion
PRESERVATION DE L’ENVIRONNEMENT ET DU
PATRIMOINE LOCAL




FONCTIONNALITE DETAILLEE @ f \
ACTIVITES & EVENEMENTS | [T ™ o
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Ville de La Baule-Escoublac

INTEGRATION DES DIFFERENTS RESEAUX SOCIAUX

DE LA VI LLE Prenez de la hauteur en 2019 et admirez ce

panorama ! ull Sketch = 9:41 AM 3 100% -

Ville de La Baule-Escoublac, |a "B.attitude".
#LaBaule #Battitude #Baie

L’Actu o o

Crédit photo - ©Arnaud Dréan
L’UTILISATEUR ACCEDE EN UN CLIC AUX ACTUALITES ‘ P

Météo-France

ET EVENEMENTS PROPOSES PAR LA VILLE Tjanv.20001 - @

57 % Nous vous souhaitons une excellente
= année 2019, lumineuse et sans nuages &
OO'.' 164 10 commentaires « 71 partages Dessin Cathy Karsenty - Dessins

oy S O o S #BonneAnnée2019
LES UNIVERS DIGITAUX DE LA VILLE GAGNE EN P O BONNE e
VISIBILITE @ » R g
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FONCTIONNALITE DETAILLEE

ENVIRONNEMENT

MISE EN AVANT DU LABEL « PAVILLON BLEU »

DIFFUSION DE MESSAGE D’INCITATION A LA
PRESERVATION DU LITTORAL « LE SAVIEZ VOUS ? »

SIGNALEMENT D’INCIDENTS SUR LA QUALITE DES
PLAGES ET DE LA MER

PROMOTION DES INITIATIVES LOCALES POUR
L’ENVIRONNEMENT

Découvrez
notre région

Pro flzd e la nature,

Le saviez-vous ?

Un sacen plastique peut
prendre jusqu'a 400 ans
pour ce dégrader ! La
faune marine risque
d'ingérer des matiéres
plastiques
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Environnement

PAVRLON BLEU

Le Pavillon Bleu est un label &
forte connotation touristique,
symbole d'une qualité
environnementale exemplaire.
Découvrez les 399 plages ou il fait
bon se baigner.

Initialives locales pour
I'environnement

Journée bénévole

-h Plages Propres

SIGNALER UN INCIDENT

Le saviez-vous ?

Un mégot est

fabriqué a base de \
sable, de soude et ’

de chaux, il met
environ 4000 ans
& disparaitre !




FONCTIONNALITE DETAILLEE

GUIDE PRATIQUE =

& adresses utiles

Secours r . M

Pompiers 18

SAMU 112 ull Sketch = $ 100% (-

L’UTILISATEUR  ACCEDE  SIMPLEMENT  AUX
NUMEROS D'URGENCE EN CAS DE PROBLEME

Secouristes plage 06 12345678 X

. Langues
Hépital Intercommunal

Avenue de la République, .
12345 Commune ‘ ' Francais

, 09 123456 78 P ;
L"UTILISATEUR RETROUVE LES POINTS DE CONTACTS & engisn

TOURISTIQUES DE LA VILLE Office du tourisme Unités

Bureau d'Information
Touristique de la commune / Température
Office de Tourisme

8 Place de la Victoire

IL CHOISIT SES PREFERENCES D’UTILISATION 12345 Commune Vs

0240 24 34 44

A propos

UN ACCES DEDIE AUX ADMINISTRATEURS DE LA /
VILLE POUR METTRE A JOUR DES INFORMATIONS N — Mentions légales

(DRAPEAUX DE BAIGNADE PAR EX)

Accés Admin

—




PRINCIPES
DE MISE EN CEUVRE

) PREPARATION © INTEGRATION ET TESTS © DEPLOIEMENT ET SUPPORT

1 SEMAINE 2 A 3 SEMAINES 1 SEMAINE

CONTRACTUALISATION MISE EN PLACE DE LA MARQUE BLANCHE RECETTE METIER

VALIDATION DES PLANNINGS INTEGRATION DES DONNEES MISE EN PRODUCTION SUR LES STORES

PHASE DE COLLECTE DES INFORMATIONS TEST DE BON FONCTIONNEMENT
PosTt

LIVRAISON SUR STORE BETA
LANCEMENT

. J \.

O




RECOMMANDATIONS DE
PROMOTION DE LUAPP

QUAND UNE NOUVEAUTE EST LANCEE, IL EST ESSENTIEL D’INFORMER ET DE PROMOUVOIR.

VOICI QUELQUES BONNES PRATIQUES A METTRE EN OEUVRE POUR FAIRE LA PROMOTION DE L’APPLICATION MOBILE :

CAMPAGNES D’AFFICHAGES DEDIEES A L’APPLICATION, NOTAMMENT AVANT L’ETE ET PENDANT L’ETE
(BANNIERES POUR LES BUS, ABRIBUS, MOBILIER URBAIN, STICKERS, FLYERS...),

RELAI PRESSE POUR METTRE EN AVANT L’INITIATIVE ET LES FONCTIONNALITES DE L’APPLICATION
(DOSSIER DE PRESSE, INVITATION PQR)

REFERENCEMENT GOOGLE, GOOGLE STORE ET APP STORE

RELAI SUR LES UNIVERS DIGITAUX DE LA COLLECTIVITE (SITE, APP)

RESEAUX SOCIAUX ET CONTENUS DEDIES (VIDEO, IMAGE, ARTICLE)

PUBLICATION DANS LES REVUES DE LA VILLE ET DE LA REGION




MERCI DE VOTRE ATTENTION !

Contacts :

|.I 0 |.| l.- Julien Weil, directeur commercial André Claverie, directeur général
= . +33(0)6 19334400 & +33(6)13027256

FRIEND IS =



mailto:andre.claverlie@homefriend.com?subject=Présentation commerciale
mailto:julien.weil@homefriend.com?subject=Présentation commerciale

