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Guy VAXELAIRE

Je préside cet atelier en ma double qualité d’adtnateur de I’Association Nationale des Maires
des Stations Classées et des Communes Touristigesle représentant de Ski France,
I’Association Nationale des Maires des Stationddatagne.

L’atelier précédent s’est intéressé au foncier,papgramme d’aménagement, a l'opérateur, a
I'investisseur, a la collectivité. Notre ateliernoerne I'étape suivante : une fois les équipements
réalisés, comment les faire vivre et sensibiliser populations ?

Je me réjouis de cette premiére journée qui nousgied’approfondir des themes spécifiques, de
nous enrichir mutuellement et d’échanger des paletsue. Je remercie les intervenants de cet
atelier, qui sera animé par Alain BOULOGNE, ancieaire des Gets, membre de la mission

ingénierie du Comité Régional du Tourisme de lai®&&rhéne-Alpes. Il est désormais un expert

reconnu dans le domaine du développement durable.rémercie pour sa contribution.

L’engouement des Francais pour l'environnement hd@pe a personne. Le Grenelle de
I'environnement a certainement contribué a révelds consciences. Les Frangais sont pleins de
bonnes intentions & propos de I'environnement. Qwest-il exactement ? Simple déclaration
d’intention ou engagement véritable suivi de gestes-citoyens ? En 2006, selon une enquéte
réalisée par TNS Média Intelligence, 88 % des Fa@nge disent concernés par I'état de la planéte,
et 21 % vivement intéressés par ce sujet. lls igétaju’a peine 18 % en 2002. lls considérent que
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le réchauffement de la planéte est la plus préatepdes menaces liées a I'environnement (42 %),
suivi de pres par la pollution de I'eau (38 %) gaipollution de I'air (32 %).

Cet intérét pour I'environnement et le développenuemable se traduit-il par des gestes concrets ?
Le citoyen est-il prét a modifier son comportemeont mode de consommation ? Comment l'aider
a passer des intentions a l'acte formel ? La peétidn des Francais pour des voitures moins
polluantes se traduit-elle par un acte d’achat ?suecés pour l'agriculture biologique a-t-il
réellement modifié la fagcon de consommer ? Le comsateur est-il prét a payer plus cher les
produits issus de l'agriculture bio ? Le tourisiéoyen est-il prét a participer aux économies
d’énergie, a réduire sa consommation d’eau ? Quasse-t-il dans les stations, tant du littoral que
de la montagne ?

Toutes ces questions révéelent le vaste champ quvie devant nous, celui de I'action, celui de la
communication, dans un domaine novateur, le dépelment durable, en évitant de tomber dans le
piege du marketing vert. Selon un récent rappadpen, la consommation d’eau peut étre réduite
de 40 % en adoptant quelques mesures simples.

L’éco-citoyenneté n’'est pas qu’un simple gadgetnbau contraire. Elle permet de contribuer a
I'évolution des comportements individuels qui seéres principaux facteurs de cette évolution. Luc
BALLEROY, Directeur Général de I'Institut de sondagH2, nous apportera certainement des
réponses a ces questions.

Laurent BURGET, Responsable du péle environnemeniduntain Riders, nous présentera un

premier bilan de l'application de la charte natienan faveur du développement durable des
stations de montagne, mise en ceuvre par notreiassoc Cette charte est batie autour de 8

principes fondateurs, notamment celui de sensibiliss différents usagers de la station pour les
encourager a des comportements éco-citoyens. 180resesont déclinées a travers ces 8 principes
fondateurs. A ce jour, 50 % de nos adhérents arepaé par délibération de leur conseil municipal

de mettre en ceuvre cette charte, avec des grileslgse qui peuvent paraitre complexes mais qui
sont comparables au reglement intérieur d’'une dsigem

Je salue également la présence a notre atelielodenEe de MONCLIN, de la Fondation Nicolas
Hulot, Jérémie PICHON, de Mountain Riders, et BéattE MOEL, de « Voile de Neptune ». lls
nous diront comment communiquer auprés du granticpaNec des expériences précises.

Enfin, Yvon BONNOT, Maire de Perros-Guirrec et fatéat de 'ANEL (Association Nationale
des Elus du Littoral), nous expliquera commentdesimunes communiquent pour expliquer au
grand public les actions mises en ceuvre pour gatargualité des eaux de baignade — entre autres
— a travers une procédure de certification. Ma#d.BAIN, chargée du développement durable du
groupe Pierre et Vacances, nous expliquera laiguaditmenée par son entreprise. Les hébergeurs
touristiques ont un réle a jouer au quotidien asipde leurs clients, pour les sensibiliser au
développement durable et promouvoir les gesteciéagens.

Je laisse Alain BOULOGNE prendre la direction @aiimation de notre atelier.
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Alain BOULOGNE

Nous remercions Guy VAXELAIRE, Maire de La Bresst,trés en pointe sur la charte de
développement durable. Notre atelier se veut exndemt pragmatique et positif. L'idée n’est
certainement pas de broyer du noir, qui est la grentendance quand on découvre ces sujets. I
existe des solutions. Il faut simplement oser lestra en route et voir comment aller plus loin. En
ce sens, la loi POP de 2005 donne cette capadaitgosdtation aux collectivités locales.

Jusqu’a présent, les maires, sur lesquels toutsegpadans le mandat a venir, n'osaient pas, en
pensant que I'enjeu du développement durable ssulddétr peut-étre ailleurs. Or aujourd’hui, cet
enjeu se pose tant sur le littoral qu’a la montagies deux secteurs les plus fragiles, donc les plu
exposés aux changements climatiques. lls devramt de prendre en main le plus vite possible et,
avec la boite a outils a leur disposition. Ne chens pas a la modifier : il existe déja de nombreux
outils pour progresser.

En tant qu’élus locaux, nous devons étre capalddaite face a un probleme de gestion collective
de la ressource. Si, dés maintenant, nos colleggilocales du littoral et de la montagne ne laisse
plus faire mais donnent 2 degrés d’orientation grgrnous aurons toutes les chances d’arriver
faire face a I'enjeu majeur du changement climaticsi I'on attend la seule durée du mandat,
horizon 2015, c’est un virage a 90° qu’il nous fi@uthire. Ce ne sera déja plus possible.

a
a

Il ne faut pas ployer sous la charge. Des solutetistent. Nous allons les écouter et les illusirer
mieux possible. Il ne faut pas perdre espoir carsnsommes encore dans le bon rythme en
commencant des maintenant. Qui donne le rythmeuedijaui de ce changement climatique ? Le
rythme n’est donné ni par des élus, ni par 'Eurapepar la loi, mais par la planete. Il faut oser
I'admettre. Dés lors, nous devons nous y adaptedgenarrant tout de suite.

Luc BALLEROQY, du cabinet LH2, va introduire le délea rappelant les grands enjeux.

. Introduction

Luc BALLEROQY, Directeur Général de I'lnstitut dendage LH2

Luc BALLEROY

Il me revient en effet de poser la situation emes sociologiques, a travers le triptyque constitué
par les Francais, le tourisme et les enjeux deldgpement durable.

1. Les ressorts du tourisme

Pour bien comprendre les enjeux spécifiques akwwedu tourisme en matiere de développement
durable, il importe de comprendre les ressorts auigme. Pour les Francais, le tourisme est
associé spontanément au dépaysement, a la deidémotion, au farniente, a la distraction, a la

découverte, au réve, au changement, etc. Derrierehamp sémantique apparait une force
d’attraction monumentale et magique. Cette forespiration tient a 4 facteurs.

Premierement, le tourisme est une figure emblématig’émergence d’un progres social, gagné
avec les semaines de congé et les RTT. Pour lapint’est la représentation d’'une société
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avancée, puisque capable de consacrer du tempd’atgent a une activité non économique. C'est
une figure de proue de la société occidentaleritesd’ailleurs dans la déclaration des droits de
’lhomme de 1948.

Le deuxieme facteur qui a permis I'essor du toueistarrespond a la modification profonde des
conditions temporelles et spatiales. Tout d’aborda gagné 120 000 heures de temps libre pour
Soi, que ce soit par l'allongement de la duréeidepar la diminution des temps contraints ou du
temps de travail. Ensuite, le rapport a I'espachangé : aujourd’hui, il faut 3 heures pour relier
Paris a Marseille, contre plus de 7 il y a quelgam®sées. Enfin, le tourisme est une terre promise
accessible. Il est synonyme de détente, de délasseme divertissement et de dépaysement :
relacher la tension physique, rompre avec la ladsjtse détourner de quelque chose, étre en exil.
Cette terre promise est totalement accessible pguédle est limitée dans le temps et dans
I'espace. C’est donc une promesse d’affranchissedemguotidien et de sa réalité difficile, parce
gu’elle est réalisable.

Le troisieme facteur est une modification proforttela société de consommation au cours des
50 derniéres années. Le consommateur centré satitdaction de besoins matériels de la fin des
années 50 a fait place & un consommateur centri@ satisfaction de besoins honorifiques et de
statut (voiture, télévision couleur...) a l'individactuel, essentiellement centré sur des besoins de
distraction, de loisir, de plaisir, ou le sensqgri@aginaire et I'affectif conditionnent ses aste
d’achat. En cela, le tourisme est un champ de consdion qui représente une figure de proue de
cette société de consommation.

Le secteur constitue donc un enjeu et une réussiteomique colossaux. En France, il représente
12 milliards d’euros d’excédent de la balance conciake, 7 % du PIB, 2 millions d’emplois
directs et indirects Les stations de ski francaispsesentent 25 % du marché mondial du tourisme
de sports d’hiver. Avec l'arrivée de pays émergentame la Chine, I'inde et les pays d’Europe de
I'Est, 'avenir est prometteur. A cela s’ajoutees Inouveaux retraités.

2. Les enjeux

Le tourisme couvre donc tous les champs de désirFdancais — il existe méme des tourismes
religieux, gastronomique, médical et spatial. Ge#esg sera-t-il aussi florissant a I'avenir, fac a
enjeux de la planéte ? Aujourd’hui, le secteurlsguel interviennent vos communes touristiques
est confronté a trois enjeux majeurs : un enjeupdmuction, un enjeu d’opinion, un enjeu
marketing.

a. Un enjeu de production

Cet enjeu n'est pas des moindres. Il s’agit d'wtee paradoxal. L'offre touristique est composée
de biens et services produits par des entreprisemsport, hébergement et restauration, animation
et accompagnement - mais qui ne peuvent existedt qune condition : l'utilisation de biens
publics : des infrastructures, des sites, du cliemake la culture. Or ce qui fait le succes duitooe

est aussi une des premiéres conséquences de saatémr — la dégradation des sites, du climat,
I'acculturation et l'usure des infrastructures. digestion qui est posée a I'ensemble des acteurs du
secteur est la suivante : comment continuer & geagner le développement du tourisme sans
détériorer ce qui en fait 'essence ?
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b. Un enjeu d’opinion

Aujourd’hui, les Frangais sont extrémement préoésupar I'état de la planete. Face a la
multiplication des signaux émis par les organisetionternationales, les gouvernements et la
nature, les individus qui avaient tendance a seéreresur la réalisation de soi, I'estime de soi,
I'appartenance et I'amour, sont revenus aux pren@tages de la pyramide de Maslow : les besoins
physiologiques et de sécurité (dormir, se logeg éh sécurité). Cela explique leur angoisse face a
I'avenir. Ces préoccupations se placent donc aemars rangs des préoccupations des Francais,
dans un sondage de LH2 pour le compte du ComignZ006.

Les enjeux de développement durable arrivaient @menniveau de préoccupation que le chémage
ou la perte du pouvoir d'achat. Aujourd’hui, 76 %esd Francais ont entendu parler du
développement durable. Le Grenelle de I'environmdnee fait que 51 % des individus disent
pouvoir en donner une définition précise. Il yan3, ils n’étaient que 30 %.

Pour les Francgais, le développement durable esprintipe porteur de promesses. 64 % des
individus sont d’accord avec le fait que «le déppkement durable est une idée nouvelle qui va
vraiment changer la maniere de produire et de consgr pour le bien de tous », contre 40 % en
2005. Cependant, certains sont trés dubitatifs tgasax communications émises par les entreprises
sur le sujet: 20 % en 2005, 39 % en 2008. Autanisndisent accorder de la crédibilité a ces
promesses.

c. Un enjeu marketing

Le troisieme enjeu est un enjeu de marketing, méime mot peut vous choquer, parce que les
communes font intrinsequement partie de cette dfftgistique. Aujourd’hui, le citoyen hyper
consommateur, face a I'abondance, a l'individusiieades rythmes de vie, a la célébration du
festif, aux promesses de jeunesse éternelles, dautee libéralisation des normes sociales, est
renvoyé a lui-méme. Quand lindividu est renvoyliaméme, il manifeste de nouveaux besoins :
le besoin de retrouver du sens, le besoin de nagraine valorisation éthique a travers ses acleats,
besoin de retrouver des normes, le besoin de retrales territoires non marchands et des espaces
de rééquilibrage.

Dans cet univers du tourisme, quelle place y gtur de nouvelles formes de tourisme comme le
tourisme responsable, I'éco-tourisme et le tourisoiglaire ?

Dans le cadre du FEDER de cette année, nous avemsndié aux Francgais si tourisme et
développement durable n’étaient pas deux idéesripatibles. 77 % des Francais ne partageaient
pas du tout ce point de vue, au contraire : cex d#es peuvent aller ensemble. A la question
« allier tourisme et développement durable, voila idée qui permet d’envisager differemment ses
vacances, étes-vous d’accord avec ce princip&?%,des Francais étaient tout a fait d’accord. La
proportion était plus importante chez ceux qui entidéja entendu parler de développement
durable. Pour autant, et la est tout I'enjeu, teyan sur-déclare ses comportements responsables.
Quand on demande aux Francais de dire, parmi steedie modes de consommation, s’ils sont
préts a les adopter, 92% indiquent étre préts aingdeur consommation d’électricité, 85% a
acheter des produits réparables, etc. Les Frasgatgréts, c’est certain.

Pour autant, les consommateurs sont essentiellemsorits dans une logique consumériste, dans
des logiques pulsionnelles d’'achat, et les vengegd n'ont jamais été aussi élevées, surtout a
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Paris. Selon un sondage réalisé par voyages-sntfatde guide du routard en 2007, 65 % des

Francais se disaient préts a compenser leurs émissie carbone dans le cadre des transports
touristiques, a hauteur de 5% du prix du billet.IhMareusement, le président de Voyageurs du

Monde regrettait que seul 1 % était passé a I'deéta met en évidence la dichotomie qui existe

entre les déclarations et les comportements.

3. Les solutions

Face a cela, deux solutions existent, au-dela eengvashing qui consiste a faire du marketing vert
et rendre vert ce qui ne I'est pas.

La premiére est un marketing de niche, par legoesyacteurs du tourisme, allez chercher a activer
les leviers de la responsabilité collective, a éarela fibre écologiste et humanitaire en chacden
nous, et tenter au fond de rendre solvables desiralmmatérielles : le bien commun. Selon nos
études, on arrivera de la sorte a toucher 15 % alesommateurs.

Le deuxiéme levier possible est de chercher &setilies ressorts de la consommation pour attirer
les consommateurs vers d’autres types d'offresegprdduits, en activant la fibre du désir et du
plaisir. Au lieu de s'inscrire dans des principes cllpabilité, la culpabilité étant synonyme
d’angoisse et d’inaction, il s’agit d’accompagnerconsommateur vers de nouvelles offres. Cela
signifie d’étre innovants, d’étre en rupture aveffile existante. Il existe 5 clés pour cela :

« travailler sur ladensité et lavisibilité de l'offre c’est-a-dire proposer du choix, en otéde
vrais labels ;

o travailler sur lacrédibilité de I'offre ;

» travailler sur ladésirabilité et I'accessibilité de I'offre : les pouvoirs publics, les collectist
locales, par des mesures d’incitation, par I'oaéioh des choix de transport et d’hébergement,
peuvent inciter a reconstruire de nouvelles offi®s.ce point de vue, I'éco-pastille, par ce
principe de bonus/malus, a permis d’'orienter largeinies achats de voiture des Francais au
cours des 8 derniers mois. Cette mesure est pitdigigrar 65 % des Francais.

Les esprits sont préts, il ne leur manque querkoffl vous appartient de résoudre I'équation
suivante : « tourisme = évasion + un peu de regmiite ». Les intervenants suivants vont nous
dire comment faire.

Alain BOULOGNE

Merci beaucoup. En résumé, nous tous, nous devonser le moyen de transformer la peur en
énergie positive. Vous qui sondez le cceur des Bimmt des Européens, ne voyez-vous pas des
évolutions se produire ? Ne sommes-nous pas &ldithe bascule, qui mettrait en conformité les
paroles, la pensée et les actes des individus ?

Luc BALLEROY

En effet, on voit émerger ce phénoméne, mais ser part réduite de la population qui a des
moyens, qui a fait des études supérieures et gqupose la question du sens. La question
fondamentale, face aux enjeux de développementlyrast la suivante : comment faire pour
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passer au marketing de masse ? Seules des memn@sthagnement basées sur les principes de
la consommation actuelle et les principes du désittionnent, parce que les gens ont été formatés
a cela depuis 50 ans. Il faut s’en servir.

De la salle
De telles mesures ne vont pas dans le sens d'arieudion des dépenses de I'Etat.
Luc BALLEROY

On se situe dans la méme problématique que cédiguille vous étes confrontés : comment gérer
des finances sur un budget de court terme, dapsajet de long terme ? Tout I'enjeu est la.

De la salle

Pour la voiture, on n’inclut jamais les colts emes. En d’autres termes, qui paie I'entretien des
routes, qui paie la pollution de I'air, qui pais leonséquences sur la santé ? Il faudra changgr aus
la fagon de comptabiliser le fonctionnement dedi@mie pour intégrer ces données. Au final, ces
types de prévention coltent beaucoup moins ctenatlon que des primes.

Antoine BOULOGNE

Vous abordez la un vrai sujet, celui de la manigreomptabiliser nos actions. Aujourd’hui, force
est d’admettre que I'on omet de compter ce qugyigsprésent, était gratuit. Peut-étre qu’un jour,
I'eau et I'air ne seront plus gratuits. Cela maatidi complétement nos modes de calcul.

En l'absence d’autres questions, nous écoutonsebhauBURGET, de l'association Mountain
Riders. Cette association est éminemment positiaherche depuis son origine, il y a 8 ans, des
solutions a nos problémes.

ll. Des outils au service de I'éco-citoyenneté : la Cha Nationale en faveur
du Deéveloppement Durable en Stations de Montagne, &n apres sa
création

Laurent BURGET, Responsable du pdle environneneialintain Riders
Laurent BURGET

Mountain Riders essaie de diffuser un message posgif, ce qui rejoint les propos de Luc
BALLEROY. C’est pourquoi nos outils se développdidus avons la volonté d’introduire du ‘fun’
dans le développement durable. Il est importardaiaer envie.

Mon propos concerne la charte du développementbtbuen station de montagne. Nous avons
travaillé pendant un an pour développer les ogtiisy sont attachés. Je vais exposer des éléements
de contexte mais aussi le fonctionnement de laehaqui représente son coté innovant : nous avons
ceuvré pour faire en sorte que cette charte nenge Ipas au stade de la signature. Nous ne voulons
pas faire de greenwashing mais donner une véritabldibilité, que 'on ne peut obtenir qu'avec
des actions concretes.
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1. Le contexte

Le changement climatique, la baisse des enneigememtyens et la hausse du colt des
hydrocarbures promettent un avenir problématiquestations de montagne. Il s’agissait de rédiger
une charte pour toutes les stations, qui sontifé&rentes les unes des autres, en termes de ¢ill
d’altitude. La charte devait étre adaptable et psep un accompagnement des gens de terrain, les
personnels des stations n’étant pas forcément grmeé

La rédaction de la charte a donné lieu a 18 moisadeil avec les permanents de 'ANMSM, Guy
VAXELAIRE, Alain BOULOGNE et d’autres maires, la BCT, de nombreux acteurs. La charte
comprend 130 engagements, qui recouvrent I'inté§reles actions que peut conduire une station
de montagne en matiére de développement durable.

2. Le fonctionnement

En termes de fonctionnement, nous nous sommegésspiexpériences menées a I'étranger. Nous
avons réalisé une étude en 2007 et avons recenséhd&@i®es dans le monde relatives au
développement durable en montagne. Nous avonséieshaspects positifs de ces documents, et
identifié les points qui ne fonctionnaient pas.

Nous avons trouvé des éléments relatifs a I'’Age2idaqui fonctionne bien en France, le certificat
EMAS, encore peu connu mais plein d’atouts, la moi80O 14 001, le label Cit'ergie, la charte
américaine ‘sustainable slopes’ des stations deagae. Nous avons mixé le tout pour proposer un
fonctionnement détaillé dans la charte dans le glaction 8.

3. Les outils développés pour aider les stations

Dans un premier temps, les stations signent chtiete; de maniére volontaire. La premiére étape
consiste a désigner un coordinateur local.

Alain BOULOGNE
En clair, la signature de la charte résulte d’'uglébdration du conseil municipal.
Laurent BURGET

Tout a fait. C’est un aspect important. La décisirdémane pas du seul maire. Aujourd’hui,
46 stations sur une centaine d’adhérents ont signéharte. Parmi elles, 25 ont désigné un
coordinateur local. C’est une personne pilote spuii,le terrain, fait en sorte que la charte avance.

Une dizaine de stations sont engagées danS"feétape : la création d’'un comité local de suivi,
outil de gouvernance. Cet organe est équilibré,représentatif des 3 piliers du développement
durable. Le domaine social peut étre représentégmglus, des associations de saisonniers ou des
résidents. L'environnement peut étre représent@@aiONG, les parcs naturels, des associations de
défense de I'environnement. Le secteur économigtieeprésenté par les remontées mécaniques,
les commercants, les hébergeurs. Il s’agit dona &@Grenelle local » réunissant 'ensemble des
acteurs pour travailler.

Pendant 6 mois, nous avons développé un outilagndstic.
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Des pages de l'application informatique supporicéeoutil de diagnostic sont projetées.

La premiéere étape d’'un plan de développement deiredtl de faire un état de la situation. Cet outil
de diagnostic vise a évaluer la situation de lacstgar rapport aux 130 engagements de la charte.
Chaque engagement comprend des indicateurs, efpace2blanc que la station compléte avec ses
données et ses remarques. L'objectif est d’abauiime note de 1 a 10 par engagement.

La deuxieme étape consiste a rédiger un plan dizgth 3 ans et a 10 ans. Cela suppose de définir
les actions prioritaires - tri, énergies renouvidapstation d’épuration... Je citerai en exemple le
projet du village des Gets qui, dés 2003, avajplan d’actions a 10 ans.

La communication auprés du public est une étape gas négliger, tant en direction des résidents
que des touristes, pour les associer a la démapcie,qu’elle soit une démarche d’amélioration
continue.

Un graphique est projeté, résumant le fonctionndrderia charte.

Tous les 3 ans, il convient de faire un diagnosticrédiger le plan d’actions, de communiquer aux
habitants pour les associer, de mettre les acinreeuvre, puis on refait un diagnostic, on réévalue
le plan d’actions, etc. La démarche est contintest@le cette maniere que la charte acquerra de la
crédibilité. Que I'on parte de loin ou que l'ontsés avancé, I'important est de progresser Is plu
possible, et de valider les 130 engagements dealdec

Enfin, nous avons souhaité qu’'un comité orche&resémble au niveau national. Il est équilibré : y
siegent des élus, des professionnels, le SNTFjnd&sutionnels, 'ADEME, des associations de
défense de I'environnement. L'objectif est de valilengagement des stations et de fonctionner
par un systeme d’étapes qualifiantes.

Je vous ai présenté en 5 étapes la maniére deentedtrstations de montagne sur les rails du
développement durable. Je vous invite a partic@partable ronde qui fera le point sur cette charte
le 19 novembre au Carré Curial de Chambeéry, enrtureedu festival des métiers de la montagne.

Alain BOULOGNE

Guy VAXELAIRE, Laurent BURGET, avez-vous l'impressi que les 46 stations de montagne qui
ont délibéré a ce jour sont réellement sensibledéxeloppement durable ? Est-ce que les criteres
paraissent trop compliqués, ou pas assez, ou &afes ? Comment mesurez-vous la hauteur a
laquelle la barre est placée ?

Guy VAXELAIRE

Je pense qu'il y a une prise de conscience impertabertains sujets qui semblaient difficiles,
marginaux ou secondaires sont désormais mis auqreamg des débats, partout ou nous assistons
a ces travaux. Si 46 communes ont pris une détibéracela signifie que le sujet a été débattu en
conseil municipal. Nous avons travaillé 18 moidaberer la charte, qui a été terminée a I'automne
2007. Avec la nouvelle mandature, nous devons aritela suite des événements. De plus, deux
réunions ont eu lieu pour former les référentssatée que nous parlions tous le méme langage.

La mayonnaise prend donc. Il faut a présent padskr phase concrete. Cette phase se veut
évolutive, avec un horizon a 10 ans et un horizéhamns. Toutes les communes ne sont pas au
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méme niveau. Il faut reconnaitre les spécifici@sttains termes sont nouveaux, comme la notion
de charge du territoire. Parallélement, sur notuggsstion, 10 communes lancent a titre
expérimental un bilan carbone. La démarche est uhitiee.

Si le terme de gouvernance est quelque peu galyaodé avons souhaité que le comité national de
suivi soit représentatif des différents acteursaedns souhaité que la délibération du conseil
municipal donne lieu a un groupe tripartite repnésiif, avec des comptes-rendus au Conseil. Nous
sommes donc conscients que le changement ne ssidlpagu’avec un changement collectif mais
aussi individuel. La sensibilisation de nos popals passe par les scolaires, le milieu associatif,
etc.

Luc BURGET

Sur la question de savoir si la barre est tropehaléds personnes présentes dans la salle et eagagée
dans la charte pourraient répondre. L'importantdesproposer une barre, a travers un outil que
nous espérons adaptable partout et qui accompagnstdtions. S’agissant du calendrier, il est
défini par la Planéte, comme cela a été dit. llaafipnt a chaque station de décider si elle vdet al
plus ou moins vite que I'agenda que nous proposions. des intéréts de la charte est aussi de
donner la possibilité a chacun d’aller a son ryththest important de ne pas brusquer les choses.
La tache est considérable et il faut la démarrerectement, dans une logique d’amélioration
continue. J'insiste sur ce terme. On commence petis on peut aller trés loin.

Alain BOULOGNE

Nous vous remercions. Vous avez parlé du bilan @ebNous savons que I'élément principal du
bilan carbone se fonde sur les deux secteurs @ssidls la montagne et le littoral ne sont pas
bons : un bati existant mal isolé et les transpdet®os clients de leur lieu de résidence a leur i
de villégiature.

Comment la charte intégre-t-elle ces deux élémerafurs, qui représentent les trois quarts du
bilan carbone, selon les premiers résultats ?

Guy VAXELAIRE

Le lexique fournit de nombreuses pistes, comménéage du territoire. La charte vise a inciter les
énergies renouvelables, mais aussi a moins conson@laka passe par des isolations de batiment.
Connait-on réellement le degré d’isolation de rétintents ? Il importe en premier lieu de faire un
bilan énergétique, avec des perspectives. Celuijqudait faire pour ma commune indiquait
gu’'1°C de différence représente 7 % d’économie.

Nous savons que les transports sont les premigés dans un bilan carbone, et ils nécessitent des
partenaires. Au sein de la station, nous devoner gérec I'office du tourisme et les hébergeurs,
mais pour venir a la station, il existe d’autreggraaires comme les régions, les départements voir
I'Etat. C’est pourquoi nous souhaitons décompossraspects dans le bilan carbone.

De la salle

Est-ce que des expériences comparables a la vittkté conduites dans des milieux balnéaires ou
urbains ?
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Alain BOULOGNE
Ce sujet sera I'objet de la prochaine intervention.
Un participant résidant non loin des Gets

Comment se passe le suivi du projet aux Gets, motarhdu fait du changement de municipalité ?
Le projet n’est-il pas remis en cause ?

Alain BOULOGNE

Bien s(r que si, c’est le jeu de la démocratie. S&ts, nous avons été précurseurs, et la chage vis
a généraliser des pistes de travail résultant eémiprs tatonnements. Aux Gets, on ne sent pas dans
la municipalité actuelle I'enthousiasme qu’il y @vaour ces sujets auparavant. Peut-étre qu'il faut
aussi laisser le temps a I'’équipe de comprendreheses. Chacun avance a son rythme. J'ai été élu
il y a 7 ans sans étre candidat et j'avais dit guee ferai qu’'un seul mandat. Je ne me suis pas
représenté. En revanche, mon plus grand plaisiuadipui est de voir que les choses commencent
a reprendre, méme si la progression n’est pasieggul

Nous avons le plaisir d’avoir avec nous Florencé/d@&NCLIN qui, pour notre compréhension, va
nous rappeler les fondamentaux et les enjeux alxqoes sommes tous confrontés.

lll. Comment communiquer sur la question environnementa& aupreés du grand
public ?

Florence de MONCLIN, Responsable pédagogique &emaation Nicolas Hulot
Jérémie PICHON, Coordinateur de Mountain Riders
Béatrice LE MOEL, Fondatrice Directrice de « Vaile Neptune »

1. Les enjeux environnementaux

Florence de MONCLIN

Mon propos posera la problématique et les enjeudr@mementaux. Les deux associations

partenaires de la Fondation, Voile de Neptune eiain Riders, vous détailleront des exemples

d’actions ancrées dans les territoires.

a. Les constats

Nous devons faire face en méme temps a quatre pics.

e un pic démographique
La population mondiale va passer de 6 a 9 milli@u2050. Comme disait Gandhi, il y a assez
de tout pour satisfaire les besoins de chacun, paEsassez pour satisfaire son avidité. Cela
renvoie a la notion de partage.

e un pic de pollution

Des millions de molécules chimiques sont misesirunlation dans I'air, le sol, les eaux. Si on
connait I'impact d’'une molécule, on connait trés Fireterférence entre ces molécules.
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* un pic de prélevement des ressources
Aujourd’hui, nous avons dépassé la capacité dens¥géon de la planéte. Depuis le
23 septembre, nous amputons sur la deuxieme placgite des générations suivantes. Nous
consommons plus que ce que la planéte peut nouedon

e un pic de perte de biodiversité
Ce pic est lié au réchauffement climatique : untéepde biodiversité de 25% est annoncée pour
2050. La biodiversité est la ressource premienadustrie, la technique, la technologie ne sont
gue des intermédiaires. On ne peut se passemdtuee : elle est a la base de tout.

* le bouleversement climatique
C’est la clef de vodte de 'ensemble. Le bouleveesat climatique interagit avec la biosphére
et avec le reste : les sols, I'approvisionnememnieitaire, la déforestation, la biodiversité, etc.
b. Danger ou opportunité ?

Les Chinois utilisent deux idéogrammes pour qualife mot crise. Le premier signifie danger,
l'autre opportunité. Selon la philosophie de ndtomdation, cette crise écologique nous offre des
opportunités nouvelles. J'en ai rassemblé quelguoes.

Les premieres sont des opportunités de valeurs

redonner du sens au progres, sans confondre preigpésformance ;

* produire et consommer différemment, en faisant maec moins ;

e agir avec un double bénéfice — pour la planét@et pous ;

» stimuler la créativité et la mise en réseau — faceenjeux qui sont devant nous, une créativité
considérable va se développer, c'est en misantudegse nous pourrons résoudre la crise et en

misant sur d’autres modes de fonctionnement ;

e retrouver une communauté d’origine et de destirt #emsemble des étres vivants — ’homme
s'est séparé du reste du vivant, or 'homme n’addagenir s'il se sépare de la nature ;

e contribuer a une nouvelle gouvernance — la gouvesnast une fagcon d’'associer tous les
acteurs, comme dans le cadre de la charte powircgmement ;

* modifier les comportements, en commencant par tuse ge conscience ;
» développer les liens, les échanges, la solidaritihhos chasses d'eau équivalent a la

consommation d’eau d’'un habitant du Sud-Sahel pourrir sa famille et arroser son champ
pendant un an. L'écart est tel qu'’il est insuppuegour le reste du monde.

o

. Quelques opportunités a I'échelle de la commune
Quand vous mobilisez la population, dans quelqguenailme que ce soit (habitat, déchet,

transport...), deux impératifs sont a respecter. Bnement le citoyen doit trouver de la cohérence
entre le collectif et I'individuel. Pour caricatuy@e lui demandez pas de faire du tri si en doak

Paris, les 29 et 30 septembre 2008 13



Troisiémes rencontres nationales des élus des coestauristiques ANMSCCT

les déchets sont mélangés. Ne lui demandez paseddrp les transports en commun s’ils sont
inexistants. Deuxiemement, proposez au citoyenattesnatives aux comportements impactants.
Des lors que certaines villes se sont dotées gesiiifs de type « vélib », la pratique du véloss’e
complétement développée.

Dans le cadre de la campagne nationale du défilpolierre, nous avons mobilisé les citoyens en
partant du constat suivant: 50 % de nos émissibmisgaz a effet de serre résultent de
consommations d’usage privé d’énergie, de chauféagbeau chaude. Pour étre efficace, il faudra
intervenir a ce niveau. Les 50 % restants corred@aina notre consommation de biens et services.
Or nous devons diviser par 4 nos émissions de gdfetide serre. Tout le monde doit atteindre

2,35 tonnes d’émissions de CO2 par habitant eapatici 2050.

Un graphique est projeté, mettant en évidence &S pui se trouvent au-dessus et au-dessous de
cet objectif.

Il faut distinguer les émissions globales des éamisspar habitant.
d. La campagne du défi pour la Terre

Partant de cet objectif, nous avons lancé cettgpagne, qui vise a mobiliser les citoyens a travers
des engagements. La campagne du défi pour la &strit@application de la théorie de 'engagement

— engagement moral et engagement par l'action.eGgagement est visible, et conforte I'acte.

Mettre en évidence la consommation d’'un batimenteemps réel est trés efficace en termes de
comportement.

Notre campagne veut mobiliser I'ensemble de laé&éccivile. Nous ne nous adressons pas
seulement aux citoyens mais aussi aux entreprisasxecollectivités, dont le citoyen doit voir les
efforts pour trouver sa propre mobilisation util€hacun a le choix du mode et du degré
d’engagement, pour permettre a chacun d’atteindieuti qui lui était possible.

La campagne proposait une dizaine de gestes :cacltben sélectionner le nombre souhaité, avec
des formats différents d’engagement. Un certain brend’outils ont été développés : des outils

pour comprendre, des outils pour agir, des outilsr prendre connaissance. Tant que I'individu n'a
pas fait son propre bilan de CO2, il ne sait pas en est. |l importe de partir d’'un état des keu

La campagne incluait des indicateurs cumulés :gss pouvaient voir que leur engagement
correspond a des tonnes de CO2 non émises ou arasges ». 400 000 tonnes de CO2 ont été
économisées, soit 1,2 millions d'aller-retour eipawentre Paris et Marseille. L’addition de petits

gestes peut représenter des volumes importants.

La campagne développait également I'idée d’'un semit d’appartenance a une tribu : celle des
citoyens engagés, qui refusent de se laisser algttrle cours des choses. Chaque citoyen devient
une chance pour lui mais aussi une chance poulane{e.

Notre campagne, sur 3 ans, a abouti & 800 000 ésgd@0 000 tonnes de CO2 économisées. Nous
allons la poursuivre sur le theme de l'alimentatiosale de qualité et de saison. En effet,
I'alimentation, de la fourche a I'assiette, représaun tiers de nos émissions de gaz a effet de. ser
Nous devons donc consentir un effort conséquerntesuplet.

Pour qu’'une communication auprés du grand publissguréussir, elle doit :
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» étre co-construite avec les différents acteurs ;

» s'inscrire dans la durée ;

» étre non moralisatrice et non culpabilisante ;

e éducative en donnant des clés pour comprendre ;

e étre engageante et mobilisatrice ;

e étre valorisante ;

» étre efficace — sous réserve d'une cohérence agqmlitiques nationales et locales.

Alain BOULOGNE

Nous vous remercions. Je voudrais revenir sur ckette du 23 septembre, qui s’inscrit bien dans
une année calendaire : alijanvier 2009, on repart a zéro, n’est-ce pas ?

Florence de MONCLIN

C’est bien cela. Nous consommons donc 40 % deculasce que la planéte peut nous donner. Un
objectif majeur est de faire mieux avec moins, mANS aurons moins de ressources, moins de
pétrole, moins de matieres premiéres. Cet étévijales lotissements neufs en Provence sans aucun
équipement scolaire. Cela me semble totalementd®gzopos. Selon le GIEC, nous avons entre
10 et 15 ans pour essayer non pas d'inverser l@epsas, mais de le stabiliser. C’est trés peu pour
faire bouger I'ensemble de la communauté humalnealdonc urgence. Au-dela, si on dépasse les
fameux 2°C de plus de masse thermique, les chamgsreeront trés brutaux et nous ne pourrons
pas nous adapter. Au-dessous, nous pouvons espéieadapter.

Alain BOULOGNE

Aujourd’hui, nous avons la connaissance de ces@hénes. Ne sommes-nous pas plutét dans un
déficit d’imagination ? Nous devrons déployer I'ighi@ation au maximum pour tenter toutes les
solutions, y compris celles auxquelles nous neg@enpas.

Florence de MONCLIN

C’est tres juste. La Fondation recoit de nombregsgsonnes qui ont des idées, parfois inouies.
Nous devons étre ouverts a tout. C'est pourquasitiaation est une opportunité de créativité

considérable et d’emplois. Au cours des 10 dersiaremées, 2,3 millions d’emplois ont été créés
dans le secteur des énergies renouvelables, etessgmt 20 millions d’emplois supplémentaires

d’ici 2030. Le chantier de l'efficacité énergétigdans la construction représente 2 a 3,5 millions
d’emplois aux Etats-Unis et en Europe. 145 milkarde dollars ont été investis dans les

technologies propres en 2007, soit plus de 60 %nean. A mon avis, c'est plus efficace que les
subprimes !

De la salle

Comment combattre les lobbys dont la vision glol@aléveloppement ne tient pas compte de ces
notions ? Il est plus facile de convaincre le @toyque des multinationales. S’agissant de
I'alimentation, nous manquons d’informations sus aghats, leur qualité et leur provenance.
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Florence de MONCLIN

On ne peut pas demander au citoyen de faire ded<efii I'ensemble de la société n’avance pas en
méme temps. Néanmoins, il peut étre porteur. Jesoowiens du veau aux hormones, que les
Francais ont refusé brusquement, du jour au lente®&emaines apres, on n’en trouvait plus. On
a donc oublié notre capacité a dire non, a ne edsige imposer des modes de consommation.
Aujourd’hui, on trouve de I'huile de palme dans gdes produits : 17 m2 de palmiers a huile
plantés en Indonésie au dépens de la forét et dmsgsoutangs sont nécessaires a cette
consommation. Par ma consommation, je tue a @etités singes, mais ce n’est pas un choix que
jai fait. Un jour, l'industrie agroalimentaire sercontrainte de changer, si le citoyen retrouve sa
liberté d’'action, sa liberté d’engagement, ses mbions, sa volonté de manifester des choix.
Proposons au consommateur de manger des produitgixlode qualité. Redonnons-lui la
connaissance des reperes — labels AOC, etc. Ohlig owtre force de consommateurs, d’électeurs,
de contribuables. Selon Tristan Lecomte, PDG de Maxelaar, « notre caddie est notre droit de
vote ». Nous I'avons oublié.

Alain BOULOGNE

Nous vous remercions pour votre force de convictidous revenons a Mountain Riders : Jérémie
PICHON, comment mobiliser I'ensemble des acteurs aeontagne ?

2. Comment mobiliser 'ensemble des acteurs de la magne ?
Jérémie PICHON

Florence de MONCLIN a fait un rappel de ce que lfgut entendre ou lire dans les médias.
Aujourd’hui, personne ne peut ignorer la situagienétaire. Depuis le rapport Brundtland de 1987
et sa définition du développement durable, on atadé@ une montée en puissance d’'ONG et de ce
message, pour aboutir depuis 2 ou 3 ans a des gaegpdien visibles, comme le film d’Al Gore
«une Vvérité qui dérange », le pacte écologiquéNidelas Hulot, le rapport Stern sur lI'impact
économique du réchauffement climatique, les camgmgle Greenpeace, etc. Depuis 20 ans, on
assiste a une montée en puissance de l'informatierla prise de conscience de chacun, et du
niveau d’information individuel.

Nous sommes passés a I'acte Il de la piéce quusegur I'état de la planéte. En tant qu’élus, vous
vous posez la question du passage a l'action guele nous avons apporté une réponse avec la
charte. Avec plus de 220 jours de présence annseflde terrain, en station, Mountain Riders
rencontre des professionnels, des commercant£ldgest entend beaucoup de questions de type
« comment puis-je faire ? Accompagnez-moi ». En820@us devons passer de la mobilisation a
I'action, a l'investissement, a l'implication, athangement de nos modes de vie et de nos
habitudes. Nous devons nous donner les moyens deteell.

Depuis 8 ans, Mountain Riders s’interroge sur laigr@ de conduire les gens a l'action. Ce n’est
pas demain qu’il faut changer ses habitudes.

a. Comment arriver a cette démarche de changement ?

D’abord un stimulus, comme celui de Florence de NDDM, avec des chiffres dérangeants qui
font réfléchir, conduit a une prise de conscieomme celle d’aujourd’hui, puis a 'engagement :
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la mise en place de I'énergie qui va permettreéddiser des actions mesurables en tant qu’élu. Par
la charte, ces actions seront ensuite mesuréesreres de réduction d’émissions de CO2, de
réduction des déchets, etc.

Dans les mécanismes de mobilisation, on actionaadmeip depuis 15 ans le levier de la peur. Luc
BALLEROY évoquait précédemment la pyramide de Maséh ce besoin de sécurité intrinseque,
de sécurité alimentaire : le danger dans I'assikttdanger des Chinois, etc. Il faut s’interroger
cette peur organisée, et la maniére de passerecase.

b. Les freins

Mountain Riders enregistre au quotidien, sur saadst de front de neige et ses expositions, de
nombreux freins : les nétres, les votres, ceux mhrasiquants, des professionnels, des élus. Le
premier est celui du déni. C’est tellement énorme gjest impossible, ou un complot international.
Le stimulus échoue et se heurte a un déni. On uepasser a l'action.

Le deuxieme frein, qui est celui des élus ou lenmdans les périodes de découragement, est le
défaitisme. On n'y arrivera pas. On n’arrivera gasnobiliser les professionnels, les élus, les
acteurs du tourisme.

Le troisieme frein est celui de la déresponsaltiiea « ce n’est pas moi, ce sont les Chinois ».

Rapporté au chiffre par habitant, ils sont loimndére mode de vie, mais ils sont plus nombreux. lls
aspirent au méme mode de vie que nous, avec détuxesy une grande maison a chauffer au fuel,
un grand écran, etc. Les Américains sont égalemantible facile, surtout pour un Francais, ainsi

que les politiques ou les lobbyings : « si celaboege pas en haut, a quoi ¢a sert que je me
mobilise ? Moi je ne suis rien — sous-entendu jexpeontinuer a me régaler, a consommer a
outrance ». Nous sommes clairement dans I’hypectonstion.

Telles sont peut-étre les justifications classiggeisvous effleurent. Il va falloir faire tombersce
résistances pour retrouver la chaine vertueuseticdwlgs, de l'action, de I'engagement, de la
réalisation.

c. Comment avoir raison de ces freins ?

Au sein de l'association, et parce que c’est d'daame philosophie personnelle du bureau et du
président fondateur Christian BUGEAUD, nous avoésidté de nous inscrire dans une démarche
positive d’action. Le levier de la peur entrains tiviers de culpabilité, de dénonciation (Chinois,
Américains, et bientét les voisins). Je ne crois pae ce soient des leviers de mobilisation
collective et de construction. lls risquent au cainé d’entrainer une dynamique de conflit. On le
retrouve en certains lieux. Plus on attendra, plugestera dans cette logique, plus on ira vers
I'affrontement — affrontement armé, affrontementcpotidien. Le climat de peur, et I'histoire le
prouve, n'a jamais entrainé autre chose.

Nous souhaitons donc proposer des outils inscitss dune dynamique positive. D’abord, ils

doivent s’adapter au public visé. On ne s’adresz® ¢ie la méme fagcon a un touriste, a un
professionnel, a un élu, a un hébergeur, a un enfatapter sa communication est un principe
évident du marketing, qui doit sous-tendre vos riguactions de communication en termes de
développement durable sur vos communes.
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Ensuite, la communication doit étre attractiveedt préférable de donner une image positive de
I'environnement qu’une image négative — anti-statianti-plaisir, anti-réussite. Nous voyons des
adolescents de 17 ans, qui ne s’intéresse a riem I$iest a leur personne, prendre conscience que
I'environnement peut étre « cool » et « fun ». lileest grave, au vu des indicateurs, mais est-ce
une raison pour étre grave aussi ? A force d'@tssianégatifs, on risque de provoquer un désintérét
des gens pour I'écologie et le développement dardbétte question de fond doit inspirer tous nos
outils de communication.

Enfin, la communication doit étre informative, smder sur des études scientifiques, des chiffres,
des constats concrets et non pas sur une idéabogien dogme source de culpabilisation ou de

moralisation du public. Aujourd’hui, les gens en assez qu’on leur fasse la morale. lls ne sont pas
des enfants. Informons, et laissons le libre-abifiux personnes de prendre en main ces
informations pour agir au quotidien.

Un film est projeté, que Mountain Riders a voula, fattractif, informatif, non moralisateur et
adapté au grand public familial des stations de ski

Alain BOULOGNE

Toutes les stations de montagne surfent aujourdinulimage de pureté des Alpes. Mais si I'on ne
réagit pas, en particulier sur les transports,isgue-t-on pas de voir s’effriter trés rapidemems u
telle image ?

Jérémie PICHON

Cette image continue de faire venir des touriseesdes stations. Aujourd’hui, on se heurte d’'une
part au probleme du réchauffement climatique dtashmeigement notamment pour les stations de
moyenne altitude (moins de 1500 metres). D'autagt, pjla montagne est-elle en dehors du
réchauffement climatique ? Est-ce une bulle ou Hagit pas ? Le fait d’agir sur les transports ne
ralentira pas le réchauffement climatique ni lebpgme d’enneigement. En revanche, la montagne,
grace a son image d’excellence, de sport, d’extr@met étre facteur d'image novatrice dans notre
société, et entrainer celle-ci vers le changenggnimontrant que c’est possible sur un territoire.

Un représentant de Bourg-Saint-Maurice Les Arcs

Nous avons a Bourg-Saint-Maurice Les Arcs un fuaice qui emmeéne nos clients depuis la gare
SNCF. Nous faisons de nombreux efforts pour allgrsde bon sens. Malheureusement, en dehors
de nos périodes de pointe, nos TER sont remplaaédgs bus sur les routes de montagne. Sans
commentaire.

Alain BOULOGNE

Votre question tombe bien parce que le Directeda@NCF sera présent demain.

Alexandre MIGNOTTE

J'encourage fortement les élus, qui le font de @nsplus, a aller voir les initiatives prises non

seulement en dehors de la commune mais aussirantetr. Dans le domaine du développement
durable, nombreuses sont les initiatives exem@aine Vorarlbergen Suisse, en Autriche. On
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trouve également dans de nombreux autres paysémmsmle multiples initiatives de collectivités
locales. La démarche est I'occasion non seulemeniatbriser cette créativité si importante, mais
aussi I'opportunité pour les communes francaisesade valoir elles-mémes leur créativité en
matiere de développement durable, a I'échelle éaope, voire mondiale. J'invite les élus locaux
a utiliser les outils et programmes européens ge tpterreg ou ECT, pour faire valoir leurs
initiatives et leur donner le coup de pouce qu&higeritent — méme si le montage des dossiers est
tres lourd.

Alain BOULOGNE

Les procédures européennes sont trés en pointesunessages et doivent nous permettre d’oser
des initiatives que I'on n'imaginerait pas sanscel

Nous nous tournons vers le littoral, avec BéathiEeMOEL dont I'expérience fait le pendant de
celle de Mountain Riders en montagne. Voulez-voussenter votre association « Voile de
Neptune » ?

3. L’expérience du littoral
Béatrice LE MOEL
a. Eléments de contexte

J'ai pu constater depuis mon arrivée dans cetle Ealpoint commun qui nous unissait : notre
attachement a un territoire. J'ai créé l'associatMoile de Neptune, basée en Languedoc-
Roussillon, au nom de mon attachement a I'eauain@er. J'ai envie de partager ce plaisir et de le
transmettre. On ne vit pas sur le littoral par hs&’est un choix, comme le fait de vivre en
montagne. Cela doit se traduire en termes de citwté : c’est une spécificité, qu’il convient de
définir.

« Voile de Neptune » est une association d’éducatitenvironnement. Nous souhaitons apporter
une nouvelle lisibilité de leur territoire aux gemmar des actions, des balades, des outils, des
innovations. C’est une mission ambitieuse. Dangenoégion, notre action se focalise sur le
tourisme et la plaisance. La plaisance est un seétmnomique en plein développement. Le salon
nautiqgue de Paris en est la meilleure illustratiamec chaque année des halls nouveaux. La
plaisance n’est pas franchement engagée dansdtogéement durable.

Le Languedoc-Roussillon, avec ses 200 km de cooeppte environ 95000 plaisanciers
immatriculés. Nous souhaitons nous adresser a @s®mes, mais nous ne pouvons pas le faire
avec un message qui s'inscrit dans le temps et essage éducatif. Nous avons donc décidé de
nous adresser aux personnes que les plaisanae@nteent : les professionnels du nautisme et de
la plaisance, qui sont des acteurs du territoisvet lesquels nous pouvons travailler dans laeduré

La plaisance représente 4,5 millions de personndsrance, et ne cesse de se développer. Parmi
eux, 2,4 millions pratiquent la péche récréativeudl conduisons actuellement des études avec
I'lfremer pour constater I'impact sur la ressourdans la zone trés fragile des 3 000 nautiques (de
la c6te a environ 6 km). Cette zone est la pluseriécologiguement, la plus vulnérable et celle ou
se développent le plus d'activités nautiques. Lawités existantes doivent désormais cohabiter

Paris, les 29 et 30 septembre 2008 19



Troisiémes rencontres nationales des élus des coestauristiques ANMSCCT

avec de nouvelles pratiques comme le jet ski es i®@s nouveaux sports, qui ne sont pas
réglementés.

Sur le littoral se pose une vraie question: qui @epriétaire de la mer? De fait, c’étaient
essentiellement les pécheurs, mais les chosesraméin d’évoluer. Je considére que le pécheur
est malheureusement en voie de disparition, i lptiur sa survie, et toutes les méthodes ne péche
ne sont pas bonnes pour la mer. Les plaisanciérerdcse faire une place.

b. Les actions de Voile de Neptune

Nous nous adressons donc aux professionnels dusm&uyta travers notre « campagne écho-
gestes ». Deux modes d’actions étaient possiblesis Nhouvions premierement réunir des gens
dans des formations, afin d’'engager le débat enelode I'information : des fédérations de plongée,
des ports, des acteurs organisés et que I'on geldrdr pour organiser un réseau. En revanche,
d’autres acteurs existent, comme les magasins aktitage et les chantiers navals. Nous avons
donc mis en ceuvre deux actions: une action de aftom pour les gens que l'on pouvait
rassembler, et une action de rencontre des agtes,la forme d’un audit environnemental.

Ces actions ont permis de mettre au jour tousi@sicts que générait un bateau sur I'eau.

Le propriétaire d’'un bateau a plutét une visionizumtale de la mer, et peu verticale. L'idée est de
le sensibiliser au fait qu’il a un impact sur cepace naturel, avant, pendant et apres la sortie en
mer. Nous avons décliné, pour ces trois tempspieklemes générés. Nous avons édité un petit
guide, «I'écho de nos gestes », qui recense targesproblématiques, et les solutions qui s’y
rapportent. Par exemple, les peintures de coqumtdau comprennent un pesticide, ce que peu de
gens savent. Il est possible de ne pas en mettta.pgfendra certes du temps, mais c’est possible.

Nous présentons la vie sous-marine et ce que teaulparisquent de dégrader si les plaisanciers ne
les utilisent pas avec suffisamment de conscier@epuis 3 ans, nous avons rencontré
400 professionnels du nautisme et de la plaisagtcayons dressé avec eux un état des lieux de
leurs pratiques de travail. Nous les avons stimuléssorte qu’ils s’engagent a modifier leur fagon
de travailler, pour mener une véritable politiguevieonnementale au sein de leur structure.
200 professionnels ont décidé de s’engager aupeesodis. Parmi eux, nous distinguons les
engagements déterminés et les engagements mouagag@&ment mou est une personne qui signe
son engagement sans que sa prise de consciencadsesd nécessairement en actions. Nous
sommes la pour les accompagner, nous savons qumndite du changement est difficile, et les
professionnels savent que nous allons revenirdgs v

Nous avons réalisé un dépliant qui fait office dleel sans en étre un — nous trouvons la démarche
trop lourde. Il s’agit plutét d’'une démarche citope. Des acteurs s’engagent, il s'agit de les
recenser et d’'offrir le choix aux plaisanciers dengs activités. Les communes sont mises en avant
dans ce projet.

Un club de plongée s’est par exemple engagé &ertities bacs pour rincer les combinaisons de
plongée, plutét que d’utiliser un jet pour chaqoenbinaison. Rappelons que c’est de I'eau potable
utilisée avec des produits sur le port... Ces pradasgls luttent pour imposer des bacs collectifs,

la notion de collectif n’étant pas simple a véhacul
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Autre exemple, Port-Camargue met a notre dispositio bosco et un zodiac pour aller rencontrer
les gens au mouillage et leur parler de la taile doissons : on ne peut pas faire n'importe quoi
avec un fusil harpon ou une ligne. Des réglemeaariatexistent sur la taille des poissons, mais peu
de gens les connaissent.

Nous avons recensé les types d’engagements suivants
* les peintures de coque

* les hydrocarbures
Une étude montre que les gens qui prennent desfiessdans un port ont le facheux réflexe de
secouer préalablement le pistolet dans I'eau, ¢eaquaison de 20 cl par personne, répand
rapidement une pellicule d’hydrocarbure a la swfde I'eau. Il faut savoir qu’'une larve de
poisson monte a la surface prendre une bulle g@ir construire sa vessie natatoire, ce qui lui
permet de flotter et de se déplacer dans la mdes@.dAvec une couche d’hydrocarbure, la
larve meurt. Or les ports abritent une grande bedité.

* les eaux noires
Les eaux noires résultent des cuves a bord, notaie®toilettes. Un plaisancier sort en mer
moins de 10 jours par an, avec une moyenne d®@8.jLes gens achétent des bateaux mais ne
naviguent pas. lls montent & bord de leur bateaunmm® dans un bel appartement, sans
forcément sortir en mer. lIs utilisent par conséques sanitaires du bateau, ce qui engendre de
nombreux problémes.

e les eaux grises
Les eaux grises résultent de I'utilisation de pitsdd’entretien. Un bateau n’est pas équipé de
station d’épuration. L'eau de vaisselle est dévediéectement dans la mer. Dans la zone des
3 000, cette eau risque d’arriver en zone de bdigndous préconisons des produits d’entretien
100% biodégradables. lls sont faciles a trouver.

* [|'eau potable
Mon engagement le plus fort concerne I'eau. Sdittleral, le ringage des bateaux occasionne
un gaspillage d’eau potable considérable, et ikiste aucun récupérateur d’eaux de pluie en
Languedoc-Roussillon. Pourtant, les précipitatismst aussi importantes qu’a Paris. Il est donc
possible de stocker cette eau.

* les déchets
Je ne développe pas ce sujet qui a été largemertéb

e [|ancrage
Le permis bateau n'apporte pas de grandes comgsStanx gens. J'ai passé mon permis cotier
sans sortir du port et on ne m’a pas appris a andeepeux pourtant acheter sans difficulté un
bateau.

e laformation
Nous sommes trés attachés a cet engagement. Latfonnconsiste a rassembler des gens pour
discuter. Elle met a jour des choses tres inténéssaqui débouchent sur des engagements et
des actions concrétes.
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La campagne Echo-Gestes a démarré en LanguedosilRougt est en cours de lancement en
Bretagne et en Aquitaine, sur la zone de Port-Mé8owous souhaitez développer cette campagne
sur vos territoires, I'outil est a votre dispositid.e protocole est réplicable, les outils se aéclt.

En conclusion, les plaisanciers veulent bien pasdaction, mais a condition que les élus passent
aussi a l'action. Nous avons fait le chemin invefdeus proposons aujourd’hui des choses aux
élus. Nous venons d'éditer le guide «sous l'appareneutralité de I'eau », qui collecte des
initiatives issues de communes de toute la Fraaoelp gestion de I'eau sur leur territoire.

Alain BOULOGNE

Nous mesurons trés bien le travail de bénédictavaqpus avez accompli depuis 4 ans, et promis a
un bel avenir.

IV. Quelles initiatives privées/publiques pour sensikiger les touristes ?

Yvon BONNOT, Maire de Perros-Guirrec (22) et Présidde I’Association Nationale des Elus du
Littoral (ANEL)

Marie BALMAIN, chargée du développement durablgmupe Pierre & Vacances

Alain BOULOGNE

Nous écoutons Yvon BONNOT, Président de I'AssocratNationale des Elus du Littoral et maire
de Perros-Guirec. En effet, depuis plusieurs mandat'est attaqué au plus difficile : la maitrche
foncier.

1. La maitrise du foncier
Yvon BONNOT

Je suis un habitant du littoral mais je n’ai pasisihd’y vivre : j'y suis né et j'y reste. Depuif1
ans, nous avons lancé en Bretagne un dispositif rgmuweillir les eaux noires et les eaux grises.
C’est un travail de longue haleine mais aujourd’Hai fédération des industries nautiques est
sensibilisée et installe des bacs de rétention.ingisstriels ont méme aujourd’hui des possibilités
de traitement direct des eaux. C’est une avangédisative.

Le littoral est un espace tres convoité. C'est gpaee ou la population se retrouve : 3 millions de
personnes se déplaceront vers le littoral dansl@esns a venir. Cela modifie sensiblement la
donne. Prévoir ce déplacement, c’est penser audlittui attire mais qui exclut. Une majorité de
gens choisit de passer ses vacances d'été suttdealli Il faut faire prendre conscience a la
population permanente que le tourisme a une impogtaet qu’elle bénéficie d’équipements qu’elle
n'aurait jamais eus sans le tourisme. Les contlatsstation (de modernisation des anciennes
stations balnéaires) avaient de ce point de viigofandre conscience de I'importance du tourisme.
Cette réflexion allait déja dans le sens du déydapent durable.
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Les équipements qu'il faut prévoir sont importantsau, les déplacements, I'assainissement, les
déchets. Les déplacements sont un élément essemtisfjue les gens viennent travailler sur le
littoral, il faut qu’ils puissent y vivre. Au-delde 20 km, les gens qui travaillent dans les indhsstr
liées a la mer, quand ils trouvent un emploi plieche de chez eux, disparaissent de ces métiers —
pour lesquels il a fallu dépenser de I'argent gesrformer. Par exemple, la formation au métier de
pécheur est tres colteuse, avec des simulateupsofesseur pour 5 ou 6 éléves.

Il y a quelgues années, nous avons pris conscidaceette situation et avons fait des réserves
foncieres. Il y a 15 ans, la démarche était difficll s’agissait souvent de terres agricoles. Les
agriculteurs souhaitaient absolument que leuritesait situé en zone constructible pour compléter
leur petite retraite. Nous leur proposions d’ach&tderre tout en leur laissant la possibilitélae
cultiver, avant de lancer des projets communaux,dsg terrains limités, avec la possibilité de
revendre avant 10 ans, ou la possibilité de vehmrmoitie. Nous avons également lancé des
opérations de réserve hételiére. La pression fomaéncerne en effet les terrains mais aussi les
transformations d’hétels en appartements. Les awisein du Conseil municipal sur les réserves
hoételieres étaient un peu partagés. Il faut dorfixee des critéres. Tous les hotels ne peuvest étr
classés en zone hételiére, mais quelques unsa siask de criteres comme I'accés direct a la mer
ou la vue directe. J'ai ainsi pu préserver 300 divas sur les 600 de la ville. Cela permettait
d’assurer la pérennité de ces hétels. Les toungement en effet la ou ils ont un choix d’hétels.
Quand les hétels disparaissent, cette populatiaristigue disparait. Nous I'avons constaté.

Il faut aussi des équipements, comme des statiépsichition. Ce sont des investissements élevés.
Les mises aux normes des stations de traitemelgaleet des stations d’épuration seront les plus
importants investissements des collectivités diBil5, pour respecter les normes européennes.
Aujourd’hui, je ne suis pas certain que les collétgts aient conscience de cela. Nous nous sommes
également lancés dans la certification de la qualdés eaux de baignade. Un document détaille
cette certification, symbolisée par un logo, laweé été. Cette démarche a un réle incitatif en
direction des élus, pour une mise aux normes a2@ibb, avec des échéances intermédiaires. En
visant la qualité de I'eau, les communes font égat le choix d’informer et de protéger la santé
des baigneurs. Les maires sont en effet resporssdblout : la sécurité, et désormais la santaéi! J’
recu un jour un appel de la DRASS, pour me padiecas d’untel, qui s'était baigné sur la plage de
ma commune et avait attrapé une hépatite A. La DlRA8ontacté tous les lieux ou cette personne
était passée. Depuis 7 ans, nous avons instalie manville un laboratoire d’analyse de I'eau de
baignade. Nous avons pu prouver que le jour entignesa qualité de I'eau de baignade était notée
A, avec le détail des analyses. Nous n'avons damaijs eu aucune suite. Si nous n’avions pas pu
produire ces analyses, nous aurions été poursaiMisine les autres ! Il est important de le savoir.

Notre réle est d’abaisser le seuil de tolérancegedércer les analyses, et de jouer la transparenc
en informant largement le public. Tous les joues, baigneurs doivent pouvoir connaitre la qualité
des eaux de baignade. Il ne faut pas se voileada &n s’abritant derriére le pavillon bleu. Le
pavillon bleu ne témoigne pas uniquement de laitgudé I'eau de baignade, laguelle n’est qu’'un
critere parmi d’autres. Le pavillon bleu peut éirssé sans que I'eau soit de bonne qualité. Notre
role est de le dire.

Une centaine de plages suivent cette démarche. peosons que de nombreuses certifications
pourront étre délivrées a partir de 2009, que @m®nmaunes pourront afficher et qui serviront
d’exemples aux autres. Si elles ne le font pagsetisquent de voir leurs plages déclassées.
Aujourd’hui, une centaine de plages risquent deosefermées au public.
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Alain BOULOGNE

Nous remercions ce « maire courage » pour son tgrage. Nous écoutons Marie BALMAIN,
chargée du développement durable chez Pierre &ni¢asa

2. La démarche développement durable du groupe Pierr& Vacances
Marie BALMAIN
a. L’historique de la démarche de développement derdblPierre & Vacances

Je ne vous présente pas notre Groupe mais souyiragenter I'historigue de sa démarche de
développement durable. Chez Pierre & Vacancesgequent parler de développement durable sans
évoquer la création de la station d’Avoriaz en 19fid fut I'acte fondateur du Groupe. La station a
intégré des principes de construction durable agardistes pour I'époque. C’est une station
entierement piétonne, a I'architecture mimeétiqtigndre quelle était la motivation de I'intégration
de ces pratiques, mais le résultat est la.

Les étapes clés de I'évolution du Groupe sontuesstes :

* l'acquisition de Center Parcs en 2001, premiergeprise touristique a étre certifiée ISO
14 001 ;

* la signature du Global Compact ;
* le partenariat avec WWF en 2005 ;

* la formalisation de I'engagement dans la démarchec ala création d'une cellule
développement durable rattachée a la Directionrgéné

En 2008, Pierre & Vacances annonce un plan d’astsom 3 ans au sein du Groupe, concernant le
changement climatique, la préservation des resesugt la politique sociale, avec des objectifs
chiffrés et ambitieux pris par la Direction du tisane et la Direction de I'immobilier — puisque
nous avons deux métiers. On dénombre une trentBidgectifs. Par exemple, a la Direction de
'immobilier, 'ensemble des programmes a I'étudgosit traités THPE (tres haute performance
énergétique) a partir de 2008. Pour la Directiontalurisme, I'objectif est d’avoir déployé d'ici
2011 un systéme de management environnementall'déassemble de nos sites. Autre exemple,
nous souhaitons intégrer des critéres de développedurable dans le schéma de rémunération des
dirigeants. Cela commence a se mettre en placere Ndée est d’intégrer pleinement cette
démarche dans les procédures et le managemeiiirdeeprise.

Nous souhaitons faire du développement durablepagnune contrainte mais une opportunité, un
levier de création de valeur commerciale, sangrtel a de I'image.

La sensibilisation constitue un enjeu clé. Selétulle évoquée en début de séance de voyages-sncf
et du Guide du Routard, 90% des Francais sonteisgés par le tourisme durable mais seulement
7 % de voyageurs l'ont pratiqué. La majorité d’enux se sentent mal informés, et 44 % des
sondés considérent le tourisme durable comme uageostu confort rudimentaire.
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Les acteurs du secteur portent donc une grandensabilité pour communiquer de maniere

transparente sur les actions gu'’ils ménent en neatié pratique environnementale, pour guider les
consommateurs dans leurs choix, pour donner plm$odnations sur le tourisme durable et ses
traductions pour un gite ou pour de grands grogpasme Accor ou Pierre & Vacances. De gros
efforts sont a fournir pour stimuler le marché, exiiste mais qui doit encore étre révélé.

b. Les 3 axes de communication et de sensibilisagsnctients

Pierre et Vacances est un levier de sensibilisatmortant, avec 7 millions de clients par an. Nous
sommes tres attendus sur la diffusion des messdgesensibilisation a I'environnement. Nous
avons 3 axes de communication et de sensibilisdomos clients.

1°" axe : la sensibilisation au respect des sites et kbur environnement

Nous travaillons non seulement avec WWF mais aasst des acteurs locaux, comme Mountain

Riders en montagne, les parcs naturels régionalesgiarcs nationaux. L'idée est de relayer ces
actions, de créer des activités pour que nos sl@étouvrent la richesse de I'environnement autour
de ces sites. Cette année, nous avons demandéractewrs de sites concernés de prendre contact
avec les parcs nationaux et régionaux, pour crégrirteractions, envisager les activités et sorties
découverte possibles.

Nous avons également un projet de création deessmdiécouverte dans nos villages. 5 de nos
villages seront équipés cette année. Nous essay@rdiffuser des messages tout au long du
parcours du client, de la réservation au séjougc des enfants pour cible privilégiée. De 2005 a
2008, 110 000 personnes ont entendu au moins lagessvironnemental durant leur séjour. Nous
travaillons beaucoup avec WWF sur la communicatondirection des enfants. Nos villages

proposent diverses animations, comme une jourréraatique relayant le message de WWF, des
activités de type « écolympiades », une soiréespanaine avec les familles. Ces dispositifs se
renforcent année aprés année.

Les animateurs sont trés impliqués dans ces déemrdkvant chaque saison, ils sont formés
pendant 2 jours par WWF a la diffusion de ces nyEssa

2°™Me axe : la sensibilisation de nos clients & 'adomth de comportements nouveaux et plus
responsables

Le temps des vacances est propice a la découvedd adoption de nouvelles habitudes. Nous

souhaitons faire de nos sites des vitrines de @t pratiques responsables, en communiquant
dans les appartements sur les actions mises enecsuvren projet: les ampoules a basse
consommation, le tri, les produits d’entretien. Bl@vons par exemple un partenariat avec Rainette
sur les produits d’entretien écologigues. Nous peagjue nos clients, en utilisant efficacement les
produits Rainette chez nous, envisageront peutedreetour chez eux d’acheter des produits
d’entretien écologiques.

Sur les sites, nous basons notre communicatiodesiactions concrétement mises en ceuvre sur les
sites : panneaux solaires, lampadaires solaireipgaesponsable des espaces verts.

Center Parcs a mené une campagne pour relayer dsage de WWF dans les restaurants et
supérettes, concernant I'achat de poissons. Noassaanni de nos restaurants les espéces de
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poisson en voie de disparition. Nous commengomnmaaitler avec nos partenaires sur ces sujets,
Pierre & Vacances ne gérant pas I'ensemble desuresits de ses sites.

Globalement, cet objectif nous aidera aussi a rédigmpreinte écologique de nos sites. Si nous
devons agir sur nos sites en construction et ssr rdoovations, les clients sont des acteurs
importants de la réduction de notre empreinte égglee globale.

3°™Me axe : communigquer sur les fondamentaux du tourisme

Le bilan carbone d'un Center Parc est sans surptiee deux principaux postes sont les
déplacements de nos clients et I'énergie des batsne

S’'agissant de I'énergie des batiments, les cottajPs dotés de saunas et de hammams, sont
évidemment les plus consommateurs d’énergie. Qroiteespondent a une demande réelle de nos
clients aujourd’hui, un gage de confort et de qéaliComment faire pour résoudre cette
contradiction ?

S’agissant des déplacements, Pierre & Vacancesdtaitourisme de proximité. L'impact est
moindre que le tourisme de longue distance occaairdes trajets en avion, mais non négligeable.
La encore, I'accessibilité de tous nos sites etuwiest un argument qui a fait le succes de P&V et
est considéré comme une valeur-ajoutée : la libéetgouvoir arriver quand on veut avec de
nombreux bagages et provisions. Aujourd’hui, noasans pas trouvé d’alternative suffisamment
séduisante. Nous n’avons pas de solution. Nousgraugensibiliser les touristes au moment de
leur réservation, en les encourageant a veniraam, tmais ce n’est pas suffisamment convaincant.
Nous devons étre plus proactifs.

c. Conclusion

La solution d’'une meilleure sensibilisation esintégrer le développement durable dans ['offre, le
plus en amont possible, pour qu’il se situe au cdeumarketing de l'offre et des activités
proposées, et aussi pour que ce soit la raisonlaquelle les clients nous choisissent.

Alain BOULOGNE

Nous vous remercions pour votre témoignage. Noumsentendu que toutes les solutions
n'étaient pas trouvées, mais le probleme a été posé

Guy VAXELAIRE

Que de richesse dans les propositions, que de obezhid’ébauches de chemins a parcourir pour
passer du marketing de niche au marketing géndealcrois a I'expérimentation sur le terrain. De

nombreux exemples existent, dans de nombreux desaire tri, les énergies renouvelables, etc.
En piochant ici et 1a, comment faire passer leist@rdu coté consommateur et réve au coté
pragmatisme de terrain ? Le défi est la. Nous ad#@s®rmais plutbét le vent dans le dos que de
face ; mais un grand chantier collectif nous attend

Nous remercions tous les intervenants.
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